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คำนำ 

 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงศึกษาธิการ ได้จัดทำคู่มือแนวปฏิบัติการจัดการ 
เร ื ่องร ้องเร ียนการท ุจร ิตและประพฤติม ิชอบ เพื ่อเป ็นแนวทางในการปฏิบ ัต ิงานได ้อย ่างถ ูกต ้อง 
เป็นไปตามขั้นตอนของกระบวนการอย่างเป็นระบบ และเป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 27 มีนาคม 
2561 เรื่อง มาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการ 

ผู ้จัดทำหวังเป็นอย่างยิ ่งว่า การจัดทำคู ่มือแนวปฏิบัติการจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ จะเป็นประโยชน์สำหรับบุคลากรผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือเกิดความรู้ความเข้าใจขั้นตอนการรับเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และสามารถนำไปเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องต่อไป 

 
กลุ่มงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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วัตถุประสงค์ (Objectives) 

เพื่อให้ผู ้ปฏิบัติงานด้านการรับเรื ่องร้องเรียนและบุคลากรที่เกี ่ยวข้องเกิดความรู้ความเข้าใจ 
ในขั้นตอนของกระบวนการรับเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และสามารถใช้เป็นแนวทาง 
ในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 

ขอบเขต (Scope) 
1. กระบวนการจัดทำระบบรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อใช้เป็นศูนย์กลาง

ในการรับเรื่องร้องเรียน 
2. เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของข้าราชการและเจ้าหน้าที่ 

ในกระทรวงศึกษาธิการ ต่อไปยังส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

คำจำกัดความ (Definition) 
การทุจริต (Corruption) หมายถึง การใช้อำนาจที่ได้มาหรือการใช้ทรัพย์สินที่มีอยู่ในทางมิชอบ  

เพ่ือประโยชน์ต่อตนเอง ครอบครัว เพ่ือน คนรู้จัก หรือประโยชน์อื่นใดอันมิควรได้ ซึ่งก่อให้เกิดความเสียหาย 
ต่อประโยชน์ของผู้อื่น 

ผู้ร้อง หมายถึง ผู้ซึ่งได้รับความเสียหายจากการกระทาการทุจริตในภาครัฐของเจ้าหน้าที่ หรือได้
พบเห็นการทุจริตในภาครัฐของเจ้าหน้าที่ 

ป.ศธ. หมายถึง ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
ศปท.ศธ. หมายถึง ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงศึกษาธิการ 
หน.ศปท. หมายถึง หัวหน้าศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงศึกษาธิการ 
รอง หน.ศปท.หมายถึง หัวหน้าศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงศึกษาธิการ 

หน้าที่ความรับผิดชอบ (Responsibilities) 

หัวหน้าศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงศึกษาธิการ : เร่งรัดและกำกับให้หน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้องดำเนินแก้ไขปัญหาการทุจริตที่เกิดข้ึนในกระทรวงศึกษาธิการ 

รองหัวหน้าศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงศึกษาธิการ : กำกับ ติดตาม ตรวจสอบ
ข้อมูลเร ื ่องร ้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ ก่อนเสนอหัวหน้าศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
กระทรวงศึกษาธิการ 

เจ้าหน้าที ่ผู ้ปฏิบัติงาน : วิเคราะห์ข้อมูลเรื ่องร้องเรียน ติดตามและสรุปผลการดำเนินงาน 
เร ื ่องร ้องเร ียนท ุจร ิตและประพฤต ิม ิชอบ เพ ื ่อเสนอห ัวหน ้าศ ูนย ์ปฏ ิบ ัต ิการต ่อต ้านการท ุจ ริต 
กระทรวงศึกษาธิการ  
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ผังกระบวนการ (Work Flow) 

ศปท.ศธ. รบัเรื่องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบ 

จากช่องทางการรอ้งเรียน และแจง้ใหผู้ร้อ้งทราบ

วิเคราะหว์า่เป็นเรื่องรอ้งเรียนการทจุรติ

และประพฤติมิชอบ

เรื่องรอ้งเรียนการทจุรติและประพฤติมิชอบใหด้ าเนินการเสนอ 
 รอง หน.ศปท.ศธ. และ หน.ศปท.ศธ.

จดัท าหนงัสือเสนอ ป.ศธ. พิจารณาลงนามไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
และแจง้สถานการณด์ าเนินการใหผู้ร้อ้งทราบ

แจ้งผลการพิจารณาให้ผูร้้องทราบ กรณีเรื่องร้องเรียนที่หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องแจ้งยุติเรื่องโดยไมต่้องดำเนินการต่อ

ติดตามการดำเนินการเรื่องร้องเรยีนหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องรายงานผลการ
ดำเนินเรื่องร้องเรียนเสนอ หน.ศปท.ศธ. ลงนามในหนังสือแจ้งหน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน (ทุก 15 วัน)

รายงานสรุปผลการดำเนินการเรื่องร้องเรียน เพื่อรายงานต่อ ป.ศธ. 
ทุก 6 เดือนและ 12 เดือน

จัดทำบันทึกติดตามสถานะ 
การดำเนินงานเรื่องร้องเรียน 

รายงานผลเรื่องทียุ่ติให้ 
หน.ศปท.ศธ.ทราบ 

ประมวล วิเคราะห์ การจัดการเรื่องร้องเรียน รอบ 12 เดือน 
เสนอปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ
จัดทำบันทึกแจ้งผู้ร้อง 
ทราบความคืบหนา้ 

เผยแพร่ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบ ผ่านทางเว็ปไซต์

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ
สำเนาผลการดำเนินงาน 

ให้ ศปท.ศธ. ทราบ 
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กระบวนการย่อยที่ 1 : การวิเคราะห์และประสานการดำเนินงานเรื่องร้องเรียน 

 

กระบวนการย่อยที่ 2 : การติดตามการรายงานผลเรื่องร้องเรียน 

รายงานผล 
เรื่องท่ียุติให้ 

หน.ศปท.ศธ.ทราบ 

จัดทำบันทึกติดตาม

สถานะการดำเนินงาน 

เรื่องร้องเรียน 

จัดทำบันทึกแจ้ง 
ผู้ร้องทราบความคืบหน้า 

จัดทำหนังสือเสนอ 
หน.ศปท.ศธ.

แจ้งผลการพิจารณาให้ 
ผู้ร้องทราบ 

วิเคราะห์ 
เรื่องร้องเรียน 

ศธ.

รายงานผลการจัดการ
เรื่องร้องเรียนให้ 

หน.ศปท.ศธ.  
และผู้ร้องทราบ 

รายงานสรุปผล 
การดำเนินการ 

เรื่องร้องเรียนเพื่อรายงาน 
ต่อ ป.ศธ. 

ทุก 6 เดือน และ 12 เดือน

ประมวล วิเคราะห์ 
และจัดทำสรุปผล 

การจัดการเรื่องร้องเรียน 
รอบ 12 เดือน  
เสนอ ป.ศธ. 

ศธ. ทราบ

(ใชระยะเวลา ๒ วัน) (ใชระยะเวลา ๕ วัน) (ใชระยะเวลา ๓ วัน)

(ใชระยะเวลา ๓ วัน)

(ใชระยะเวลา ๓ วัน)

(ใชระยะเวลา ๓ วัน)

(ใชระยะเวลา ๓ วัน) (ใชระยะเวลา ๓ วัน)

(ใชระยะเวลา ๓ วัน)
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ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Procedure) 

ขั ้นตอนในการปฏิบัติงานของกระบวนการรับเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
โดยแบ่งเป็น 2 กระบวนการย่อย คือ 1 กระบวนการย่อยที ่ 1 : การวิเคราะห์และประสานการดำเนินงาน 
เรื่องร้องเรียน และ กระบวนการย่อยที่ 2 : การติดตามการรายงานผลเรื่องร้องเรียน 
กระบวนการย่อยท่ี 1 : การวิเคราะห์และประสานการดำเนินงานเรื่องร้องเรียน มีวิธีปฏิบัติ 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. วิเคราะห์เรื่องร้องเรียนว่ามีความเก่ียวข้องกับหน่วยงานใด
2. จัดทำหนังสือเสนอหัวหน้าศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงศึกษาธิการ

2.1 แจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
2.2 แจ้งผู้ร้องทราบความคืบหน้า

3. แจ้งผลการพิจารณาให้ผู้ร้องทราบ กรณีเรื่องร้องเรียนที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องแจ้งยุติเรื่องโดยไม่ต้อง
ดำเนินการต่อ 

4. รายงานผลเรื่องที่ยุติให้หัวหน้าศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงศึกษาธิการทราบ
กระบวนการย่อยที่ 2 : การติดตามการรายงานผลเรื่องร้องเรียน มีวิธีปฏิบัติ 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. จัดทำบันทึกติดตามสถานการดำเนินการเรื ่องร้องเรียนไปให้หน่วยงานที่เกี ่ยวข้องรายงานผล
การดำเนินเรื่องร้องเรียนเสนอหัวหน้าศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงศึกษาธิการ ลงนามในหนังสือ
แจ้งหน่วยงานที่รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน (ทุก 15 วัน) 

2. จัดทำบันทึกแจ้งผู้ร้องทราบความคืบหน้า
3. รายงานผลการดำเนินการเรื่องร้องเรียนให้หัวหน้าศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตกระทรวงศึกษาธิการ

และผู้ร้องทราบ 
4. รายงานสรุปผลการดำเนินการเรื่องร้องเรียน เพื่อรายงานต่อปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ทุก 6 เดือน

และ 12 เดือน 
5. ประมวล วิเคราะห์ การจัดการเรื่องร้องเรียน รอบ 12 เดือน เสนอปลัดกระทรวงศึกษาธิการ
6. เผยแพร่ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ผ่านทางเว็ปไซต์

กระบวนการย่อยที่ 1 : การวิเคราะห์และประสานการดำเนินงานเรื่องร้องเรียน 
ขั้นตอนที่ 1 : วิเคราะห์เรื่องร้องเรียน 

 วิเคราะห์เรื ่องร้องเรียนและดำเนินการตรวจสอบว่ามีความเกี ่ยวข้องกับหน่วยงานใด 
ในกระทรวงศึกษาธิการ 
ขั้นตอนที่ 2 : จัดทำหนังสือเสนอหัวหน้าศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงศึกษาธิการ 

 จัดทำหนังสือเสนอหัวหน้าศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงศึกษาธิการ โดยสรุป
เป็นประเด็นที ่สำคัญ โดยสรุปข้อมูลเร ื ่องร ้องเร ียนที ่ ได ้ร ับมา เพื ่อส ่งให้ก ับหน่วยงานที ่เก ี ่ยวข ้อง  
ในกระทรวงศึกษาธิการ ไปดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงว่ามีมูลเป็นไปตามเรื่องร้องเรียนที่มีการร้องเรียน 
มาหรือไม ่
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ขั้นตอนที่ 3 : แจ้งผลการพิจารณาให้ผู้ร้องทราบ กรณีเรื่องร้องเรียนที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องแจ้งยุติเรื่อง  
 โดยไม่ต้องดำเนินการต่อ 

 เมื่อศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงศึกษาธิการได้รับการรายงานผลการดำเนิน
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ก็จะรายงานผลการดำเนินการเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องทราบ หากให้กรณีที่หน่วยงาน
ได้มีการดำเนินการตรวจสอบข้อมูลเรื่องร้องเรียนแล้วเห็นว่าเรื่องร้องเรียนสามารถยุติได้ ไม่ต้องดำเนินการต่อ
สามารถยุติเรื่องร้องเรียนดังกล่าวได้ รายงานให้หัวหน้าศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงศึกษาธิการทราบ
ผลการดำเนินการด้วย 
ขั้นตอนที่ 4 : รายงานผลเรื่องท่ียุติให้หัวหน้าศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงศึกษาธิการทราบ 

หน่วยงานที่เกี ่ยวข้องได้ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงในประเด็นของเรื ่องร้องเร ียน 
และได้รายงานผลการดำเนินการมายังศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงศึกษาธิการ เห็นหน่วยงาน 
ได้มีหนังสือยุติเรื่องร้องเรียน หรือหนังสือลงโทษแก่ผู้กระทำความผิดแล้ว จัดทำบันทึกเสนอหัวหน้าศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริต กระทรวงศึกษาธิการ เพ่ือทราบต่อไป 

กระบวนการย่อยที่ 2 : การติดตามการรายงานผลเรื่องร้องเรียน มีวิธีปฏิบัติ 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 : จัดทำบันทึกติดตามสถานการณ์ดำเนินงานเรื่องร้องเรียน 

 จัดทำบันทึกติดตามสถานการดำเนินการเรื่องร้องเรียนไปให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรายงานผล
การดำเนินเรื่องร้องเรียนเสนอหัวหน้าศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงศึกษาธิการ ลงนามในหนังสือ
แจ้งหน่วยงานที่รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน (ทุก 15 วัน) 
ขั้นตอนที่ 2 : จัดทำบันทึกแจ้งผู้ร้องทราบความคืบหน้า 

 จัดทำบันทึกเสนอหัวหน้าศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงศึกษาธิการ ลงนาม 
ในหนังสือแจ้งผู้ร้องทราบความคืบหน้าผลการดำเนินการที่หน่วยงานที่รับผิดชอบรายงานมายังศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริต กระทรวงศึกษาธิการ 
ขั้นตอนที่ 3 : รายงานผลการดำเนินการเรื ่องร้องเรียนให้หัวหน้าศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต  

       กระทรวงศึกษาธิการ และผู้ร้องทราบ 
รายงานผลการดำเนินการเรื ่องร้องเรียนหน่วยงานที่รับผิดชอบรายงานมายังศูนย์ปฏิบัติการ

ต่อต้านการทุจริต กระทรวงศึกษาธิการให้หัวหน้าศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงศึกษาธิการ 
และผู้ร้องทราบ 
ขั้นตอนที่ 4 : รายงานสรุปผลการดำเนินการเรื่องร้องเรียนเพื่อรายงานต่อปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

รายงานสรุปผลการดำเนินการเรื่องร้องเรียนเพ่ือรายงานต่อปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ทุก 6 เดือน 
ขั้นตอนที่ 5 : ประมวล วิเคราะห์ และจัดทำสรุปผลการจัดการเรื่องร้องเรียน รอบ 12 เดือน 

ประมวล วิเคราะห์ และจัดทำสรุปผลการจัดการเรื ่องร้องเรียน รอบ 12 เดือน  เพื่อเสนอ
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ทราบถึงผลการจัดการเรื่องร้องเรียนของกระทรวงศึกษาธิการ 
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มาตรฐานการปฏิบัติงาน (Work Standard) 

กระบวนการย่อยที่ 1 : การวิเคราะห์และประสานการดำเนินงานเรื่องร้องเรียน 

กิจกรรม/ขั้นตอน มาตรฐานการปฏิบัติงาน ระยะเวลา 
การดำเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ 

1. วิเคราะห์เรื ่องร้องเรียนว่ามี
ความเกี่ยวข้องกับหน่วยงานใด 

จัดส่งเร ื ่องร้องเร ียนให้หน่วยงาน 
ที่เกี ่ยวข้องไปดำเนินการได้ถูกต้อง 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของจำนวน
เรื่องร้องเรียนทั้งหมด 

2 วัน ศปท.ศธ. 

2. จัดทำหนังสือเสนอหัวหน้า
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต
กระทรวงศึกษาธิการ 
    2.1 แจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 2.2 แจ้งผู้ร้องทราบความคืบหน้า 

สามารถส่งหนังสือแจ้งความคืบหน้า
ของเรื่องร้องเรียนให้แก่ผู้ร้องทราบ
ได้ภายในเวลา 5 วันทำการ นับจาก
วันที่ได้รับผลการพิจารณา/ดำเนินการ 
จากหน่วยงานเจ้าของเรื่อง 

5 วันทำการ ศปท.ศธ. 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

3. แจ้งผลการพิจารณาให้ผู ้ร ้อง
ทราบ กรณ ี เร ื ่ องร ้อง เร ียนที่
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องแจ้งยุติเรื่อง 
โดยไม่ต้องดำเนินการต่อ 

3 วันทำการ ศปท.ศธ. 

4. รายงานผลเรื่องร้องเรียนที่ยุติ
ให้หัวหน้าศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน
การทุจริตกระทรวงศึกษาธิการ
ทราบ 

3 วันทำการ ศปท.ศธ. 
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กระบวนการย่อยที่ 2 : การติดตามการรายงานผลเรื่องร้องเรียน 
กิจกรรม/ขั้นตอน มาตรฐานการปฏิบัติงาน ระยะเวลา 

การดำเนินงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

1. จัดทำบันทึกติดตามสถานะ
การดำเนินการเรื่องร้องเรียนที่ได้
จัดส่งไปให้หน่วยงานที่รับผิดชอบ
เร ื ่ องร ้อง เร ียนเสนอห ัวหน้า 
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต
กระทรวงศ ึกษาธ ิการ ทราบ 
แ ล ะ ล ง น า ม ใ น ห น ั ง ส ื อ แจ้ ง
หน่วยงานที่ได้รับการร้องเรียน 
(ทุก 15 วัน) 

3 วัน ศปท.ศธ. 

2. จัดทำบันทึกแจ้งผู้ร้องทราบ
ความคืบหน้า 

สามารถส่งหนังสือแจ้งความคืบหน้า
ของเรื่องร้องเรียนให้แก่ผู้ร้องทราบได้
ภายใน 3 ว ันทำการ น ับจากว ันที่
ห ั วหน ้าศ ูนย ์ปฏ ิบ ัต ิการต ่อต ้ าน 
การท ุจริตกระทรวงศ ึกษาธ ิการ 
ลงนามในหนังสือถึงผู้ร้อง 

3 วัน ศปท.ศธ. 

3 .  ร า ย ง า น ผ ล ก า ร จ ั ด ก า ร 
เ ร ื ่ อ ง ร ้ อ ง เ ร ี ย น ใ ห ้ ห ั ว หน้ า 
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต
กระทรวงศึกษาธิการและผู ้ร ้อง
ทราบ 

สามารถส่งหนังสือแจ้งผลการจัดการ
เร ื ่องร ้องเร ียนให้แก ่ผ ู ้ร ้องทราบ 
ภายใน 3 วันทำการ นับจากวันที่
ได ้ร ับผลการพิจารณาดำเนินการ 
จากหน่วยงานเจ้าของเรื่อง 

3 วัน ศปท.ศธ. 

4. รายงานสรุปผลการดำเนินการ
เร ื ่องร ้องเร ียน เพ ื ่อรายงาน 
ต่อปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  

3 วัน ศปท.ศธ. 

5. ประมวล วิเคราะห์ การจัดการ
เร ื ่องร ้องเร ียน รอบ12 เดือน
เสนอปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

3 วัน ศปท.ศธ. 

6.เผยแพร่ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติม ิชอบ 
ผ่านทางเว็ปไซต์ 

1 วัน ศปท.ศธ. 
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ระบบติดตามประเมินผล (Evaluation) 

ตัวช้ีวัด แนวทางการประเมิน 
ความถี่ในการประเมิน 

วิธีการประเมิน 
รายเดือน ราย 6 เดือน รายปี 

1. ร ้อยละของเร ื ่ อง
ร ้ อ ง เ ร ี ยนจ ั ดส ่ ง ให้
หน่วยงานได้ถูกต้อง 

พิจารณาจากหนังสือที่
จัดส่งเรื่องร้องเรียน 
ไปยังหน่วยงานได้ถูกต้อง 

  
 
 
 

 
 

ตรวจสอบจากการรายงาน
ผลการดำเนินที่มีการจัดส่ง
ผิดพลาด 

2. ร ้อยละของเร ื ่ อง
ร้องเรียนที่สามารถส่ง
ห น ั ง ส ื อ แ จ ้ ง ค ว า ม
คืบหน้าให้แก่ผู ้ร้องได้
ภายในเวลาที่กำหนด 

พิจารณาจากหนังสือ
แจ้งความคืบหน้าของ
เร ื ่องร ้องเรียนให้แก่ 
ผู ้ร้องทราบได้ภายใน
เวลา  3  ว ันทำการ  
นับจากวันที ่ได้รับผล
การพิจารณา/ดำเนินการ
จ า ก ห น ่ ว ย ง า น 
เจ้าของเรื่อง 

 
 
 

 
 
 

 
 

ตรวจสอบจากหนังสือแจ้ง
ความค ืบหน ้าของเร ื ่ อง
ร้องเรียนให้แก่ผู้ร้องทราบ
ได ้ ภ าย ใน เ วลา  3  วั น 
ทำการ นับจากวันที่ได้รับ
ผ ล ก า ร พ ิ จ า ร ณ า /
ดำเนินการ จากหน่วยงาน
เจ้าของเรื่อง 

3 .  ร ้ อ ย ล ะ ข อ ง 
เ ร ื ่ องร ้ อง เร ี ยนท ี ่ มี  
ก า ร จ ั ด ส ่ ง บ ั น ทึ ก
ต ิ ดตามสถานะการ
ดำเนินการภายในเวลา
ที่กำหนด 

พ ิจารณาจากเร ื ่ อง
ร้องเรียนที่มีการจัดส่ง
บันทึกติดตามสถานะ 
การดำเนินการทั้งหมด
ที่มีการติดตามผลการ
ดำเนินการ 

 
 
 

 
 
 

 
 

ต ร ว จ ส อ บ จ า ก เ ร ื ่ อ ง
ร้องเรียนที่ยังไม่ได้รายงาน
ผลให้กับศูนย์ปฏิบัต ิการ
ต ่ อ ต ้ า น ก า ร ท ุ จ ริ ต
กระทรว งศ ึ กษาธ ิ การ 
(ทุก 15 วัน) 

4. ร ้อยละของเร ื ่ อง
ร้องเรียนที่สามารถส่ง
ห น ั ง ส ื อ แ จ ้ ง ผ ล 
การจัดการเรื่องร้องเรียน 
ให้แก่ผู ้ร ้องได้ภายใน
เวลาที่กำหนด 

พ ิจารณาจากเร ื ่ อง
ร้องเรียนที่หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องรายงานผล
ก า ร จ ั ด ก า ร เ ร ื ่ อ ง
ร้องเรียนให้แก่ผู ้ร ้อง
ทราบได้ภายในเวลา 3 
ว ันทำการ  น ับจาก
ว ั นท ี ่ ไ ด ้ ร ั บผลการ
พิจารณา/ดำเนินการ 
จากหน่วยงานเจ้าของ
เรื่อง 

 
 

 
 
 

 
 

ตรวจสอบจากหน ั งสื อ 
แจ้งผลการจ ัดการเร ื ่อง
ร้องเรียนให้แก่ผู้ร้องทราบ
ได ้ ภ าย ใน เ วลา  3  วั น 
ทำการ นับจากวันที่ได้รับ
ผลการพิจารณา/ดำเนินการ 
จากหน่วยงานเจ้าของเรื่อง 

  
 



  

คู่มือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 11 

 

 
 
ข้อมูลของผู้ร้องเรียนที่ใช้ประกอบการร้องเรียน 

ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 ช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
มีช่องทาง ดังนี้ 
 ช่องทางที่ 1  ไปรษณีย์ สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 319 ถนนราชดำเนินนอก 
                                                 แขวง/เขต ดุสิต  กรุงเทพมหานคร 10300  
 ช่องทางที่ 2 ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ accmoe@sueksa.go.th 
 ช่องทางที่ 3 https://anticorrupt.moe.go.th  
 ช่องทางที่ 4 ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงศึกษาธิการ 
 

  

ชื่อ- สกุลของผู้ร้อง ………………………………………………………………………………………….…………………….. 

ที่อยู่/e-mail/เบอร์ติดต่อ......................................................................................................................  

ชื่อ-สกุลของผู้ถูกร้องเรียน ………………………………………………………………………………………………………. 

สังกัด.............................................................. .......................................................................................  

ช่วงเวลาที่กระทำความผิด  ................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 

พฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 
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ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการจัดการเร่ืองราวร้องทุกข์ พ.ศ. 2552 
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หนังสือ เรื่องหลักเกณฑ์และแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการและสอบสวน
เรื่องราวร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการว่ากระทำผิดวินัย 
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หลักปฏิบัติในการที่จะรับ “บัตรสนเท่ห”์ ไว้พิจารณา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คณะผู้จัดทำ 
ที่ปรึกษา 

 นายสุเทพ แก่งสันเทียะ   ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
นายธนู ขวัญเดช    รองปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

      ทำหน้าที่หัวหน้าศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
      กระทรวงศึกษาธิการ 
คณะผู้จัดทำ 
 นางวรภร  ทองจิตร   รองหัวหนา้ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
      กระทรวงศึกษาธิการ 
 นางสาวพรมนันท ์เตียวเจริญชยั  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการ 
      วิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการพิเศษ 
      ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจรติ กระทรวงศึกษาธิการ 
 นางสาวทิพย์รัตน์  เตชะพกาพงษ์  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการ 
      ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจรติ กระทรวงศึกษาธิการ 
 นางสาวชุติมา ยวุโกศล   นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 
      ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจรติ กระทรวงศึกษาธิการ 
 นางสาวณัฐภรณ์ ฤทธิ์เจรญิ    พนักงานวิเคราะห์นโยบายและแผน 
      ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจรติ กระทรวงศึกษาธิการ 
 นายสกลพงศ์ มุ่ยบง   พนักงานวิเคราะห์นโยบายและแผน 
      ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจรติ กระทรวงศึกษาธิการ 
 นายเอกราช  จิตพิภพ  พนักงานจัดการงานทั่วไป 

   ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงศึกษาธิการ 
 นางสาวกัญญาณัฐ มะลิมาศ  บุคลากรภายนอกจ้างเหมาปฏบิัติงาน 
      ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจรติ กระทรวงศึกษาธิการ 
 นางสาวชุติกาญจน์ ตุน่เงิน   บุคลากรภายนอกจ้างเหมาปฏบิัติงาน 
      ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจรติ กระทรวงศึกษาธิการ 
 
 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงศึกษาธิการ 
E-mail : accmoe2@sueksa.go.th 

 

คู่มือแนวปฏิบัต ิ

การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 




