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ศึกษาธิการ
เรียน ผู้อำนวยการสำนักนิติการ สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ

ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 
ได้กำหนดแนวทางการปฏิบัติราชการ ด้วยความโปร่งใส เป็นธรรม และตรวจสอบได้ มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ 
ประชาชนโดยยึดประซาซนเป็นศูนย์กลางเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาซนผู้รับบริการเกิดผลลัมฤทธี้ 
ต่องานบริการที,มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการไม'มืชั้นตอนการปฏิบัติงานที,เกินความจำเป็น 
และได้รับการตอบสนองความต้องการบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good G overnance) การประเมิน 
ค ุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเน ินงานของหน ่วยงานภาครัฐ ด ้าน การเป ิด เผยข ้อม ูลสาธารณ ะ 
(Open Data Integrity and Transparency A ssessm ent: OIT) ประจำปี งบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๘ ได้กำหนดให้ 
ทุกหน่วยงานภาครัฐที'เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๘ น้ัน

เพื่อให้ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานชองหน่วยงานภาครัฐ 
ด้านการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessm ent: OIT) ของสำนักนิติการ 
สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๘ เป็นไปด้วยความเรียบร้อย ถูกต้อง 
ครบถ้วน ตามหลักเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๘ จึงได้ดำเนินการจัดทำแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบของสำนักนิติการ สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ รายละเอียดตามเอกสาร ดังแนบ

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาให้ความเห็นชอบการจัดทำแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบของสำนักนิติการ สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ

(นายพุฒิธร บุญเริอง)
นักจัดการงานทั่วไปชำนาญการ

(นางสาวเกษร แก้วเรือง)
นักจัดการงานทั่วไปชำนาญการ 

รักษาการในตำแหน่ง นักจัดการงานทั่วไปชำนาญการพิเศษ 
ปฏิบัต ิหน้าที่แทนผู้อำนวยการกลุ่มอำนวยการ
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ผู้อำนวยการสำนักนิติการ สป.
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“เรียนดี ม ีความส ุข”



แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของสำนักนิติการ สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ

ด้วยพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 
ได้กำหนดแนวทางการปฏิบัติราชการ ด้วยความโปร่งใส เป็นธรรม และตรวจสอบได้ มุ่งให้เกิดประโยชน์สุข 
แก,ประซาซนโดยยึดประขาซนเป ็นศูนย์กลาง เพ ื่อตอบสนองความต้องการของประซาซนผู้ร ับบริการ 
เกิดผลสัมฤทธิ้ต่องานบริการทีมประสิทธิภาพ และเกิดความคุ้มค่าในการไห้บริการ ไม1มีขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ที่เกินความจำเป็น และได้รับการตอบสนองความต้องการบนพ้ืนฐานซองหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 

สำน ักน ิต ิการ สำน ักงานปลัดกระทรวงศ ึกษาธ ิการ เป ็นหน่วยงานในสังก ัดสำน ักงาน 
ปลัดกระทรวง กระทรวงศึกษาธิการ ม ีหน้าที่และอำนาจ ตามข้อ ๑๖ แห่งกฎกระทรวงแบ่งส่วนราซการ 
สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. ๒๔๖๗ เกี่ยวกับการดำเนินการทางวินัย การอุทธรณ์และร้องทุกข์ 
การร้องเรียนและขอความเป็นธรรมของข้าราซการ พนักงานราซการ และลูกจ้างในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวง 
ศึกษาธิการ และส่วนราซการที่เก ี่ยวข้อง ซึ่งอำนาจหน้าท ี่ด ังกล่าวรวมถึงการรับเรืองร้องเรียนการทุจริต 
การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิซอบของข้าราซการและเจ้าหน้าที่ในสำนักงานปลัดกระทรวง 
ศึกษาธิการ เพ ื่อดำเน ินการตรวจสอบตามหน้าท ี่และอำนาจ ตลอดจนให้ความร่วมมือในการฟ้องกันและ 
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิขอบกับส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ในการนี้ สำนักนิติการ 
สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ได้จัดทำแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิซอบ 
ของสำนักนิติการ สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ เพื่อให้การดำเนินการเก่ียวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

๑. คำจำกัดความ
๑.๑ เรืองร้องเรียน หมายถึง เรืองร้องเรียนข้าราชการและลูกจ้างในสังกัดสำนักงาน 

ปลัดกระทรวงศึกษาธิการว่ามีพฤติการณ์กระทำการทุจริตและประพฤติมิชอบในการปฏิบัติงาน หรือปฏิบัติงาน 
ไม่ถูกต้อง ไม,เป็นไปตามขั้นตอน หรือใช้อำนาจหน้าที่ในทางมิขอบ

๑.๒ ผู้ร ้องเรียน หมายถึง ประซาซนทั่วไป ข้าราชการหรือลูกจ้างในสังกัดสำนักงาน 
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการหรือสังกัดส่วนราชการอื่น ผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้เสียของสำนักงานปลัดกระทรวง 
ศ ึกษาธ ิการ องค ์กรภาคร ัฐ องค ์กรภาคเอกซน เป ็นต ้น ซ ึ่งได ้ย ื่น เร ื่องร ้องเร ียน ฝาน ท างซ 'องต ่าง  ๆ

๒. ซ่องทางการรับเรื่องร้องเรียน
๒.๑ ยื่นเรื่องร้องเรียนด้วยตนเอง ในวัน เวลาราชการ ณ กระทรวงศึกษาธิการ 
๒.๒ สายด่วนการศึกษา ๑๔๗๙

๒.๓ ส่งหนังสือร้องเรียนมาท่ีสำนักนิติการ สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ๓๑๙ วังจันทรเกษม 
ถนนราชดำเนินนอก เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ๑๐๓๐๐

๒.๔ ย ืนเร ื่องร ้องเร ียนผ ่านหน ่วยงานต ่าง  ๆ เซ่น ศ ูนย ์ปฏ ิบ ัต ิการต ่อต ้านการท ุจร ิต 
กระทรวงศึกษาธิการ ศูนย์บริการประซาซน กระทรวงศึกษาธิการ

๒.๔ เว็บไซต์สำนักนิติการ h ttps://edu law .m oe.§o .th  
๒.๖ ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ saraband_bla@ m oe.go.th 

๓. หน้าที่ความรับผิดชอบ
๓.๑ ผู้อำนวยการสำนักนิติการ สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ : สั่งการมอบหมาย 

กลุ่มวินัย อุทธรณ์ และร้องทุกข์ ดำเนินการ ตลอดจนลงนามเสนอความเห็นต่อปลัดกระทรวงศึกษาธิการ

๓.๒ ผู้อำนวยการ ...

https://edulaw.moe.%c2%a7o.th
mailto:saraband_bla@moe.go.th
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๓.๒ ผู้อำนวยการกลุ่มวินัย อุทธรณ์ และร้องทุกข์ สำนักนิติการ สำนักงานปลัดกระทรวง 
ศึกษาธิการ : มอบหมายเรื่องให้นิติกรภายในกลุ่มวินัย อุทธรณ์ และร้องทุกข์ รับผิดชอบดำเนินการ

๓.๓ นิติกรผู้Iด้รับมอบหมาย : พิจารณาข้อร้องเรียนประกอบข้อเท็จจริงและข้อกฎหมาย 
ที่เกี่ยวข้อง เสนอความเห็นประกอบการพิจารณาสั่งการของปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ผ่านผู้อำนวยการกลุ่มวินัย 
อุทธรณ์ และร้องทุกข์ สำนักนิติการ สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ เสนอผู้อำนวยการสำนักนิติการ 
สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ พิจารณาลงนามถึงปลัดกระทรวงศึกษาธิการต่อไป 

๔. กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน (W ork Flow)

๕.๑ รับเรื่อง
๕.๒ พิจารณาข้อเท็จจริงและข้อกฎหมาย

๕.๒.๑ พิจารณาว่าเรื่องร้องเรียนเป็นเรื่องที่รับไว้พิจารณาได้หรือใม'
๕.๒.๒ พิจารณาข้อกฎหมายว่าเรื่องร้องเรียนชอบด้วยกฎหมายหรือไม่

๕.๓ ทำความเห็น ...



-๓-

๕.๓ ทำความเห็นเสนอปลัดกระทรวงศึกษาธิการเพื่อพิจารณาสั่งการ 
๕.๓.๑ ไม่รับเร่ือง
๕.๓.๒ ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องพิจารณา
๕.๓.๓ ให้ผู้ถูกร้องเรียนชี้แจงข้อเท็จจริง /  แต่งตั้งคณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริง

- สำน ักน ิต ิการ สำน ักงานปลัดกระทรวงศ ึกษาธ ิการ ร ับฟ ังคำช ี้แจง /  
พิจารณาสำนวนผลการสืบสวนข้อเท็จจริง

- ทำความเห็นเสนอต่อปลัดกระทรวงศึกษาธิการเพื่อพิจารณา 
๕.๔ แจ้งผลการดำเนินการเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบ

- ส่งหนังสือแจ้งผลการดำเนินการเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบทางไปรษณีย์ 
๖. มาตรฐานการปฏิบัติงาน

๖.๑ ม ีการจ ัดทำความเห ็น เสนอต ่อผ ู้บ ังค ับบ ัญ ซาเพ ื่อพ ิจารณ าได ้ ภายใน ๖๐ วัน 
นับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียน

๖.๒ ม ีการแจ ้งผลการดำเน ิน การให ้ผ ู้ร ้องเร ียน ท ราบ  ภายใน ๗ วัน น ับแต่ว ันที่ 
ผู้บังคับบัญชาพิจารณาเรื่องแล้วเสร็จ



หน้า ๒๙
เล่ม ๑๔๑ ตอนท่ี ๗๐ ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๐ พฤศจิกายน ๒๔๖๗

กฎกระทรวง
แบ่งส่วนราชการสำนักงานปลัดกระทรวง 

กระทรวงศึกษาธิการ 
พ.ศ. ๒๔๖๗

อาศ ัยอำน าจตามความใน มาตรา ๘ วรรคหนึ่ง และมาตรา ๑๑ แห่งพระราชบัญญัติ 
ระเบ ียบบริหารราชการกระทรวงศ ึกษาธ ิการ พ.ศ. ๒๔๔๖ รัฐมนตรีว ่าการกระทรวงศึกษาธิการ 
ออกกฎกระทรวงไว้ ดังต่อไปนี้ 

ข้อ ๑ ให้ยกเลิก
(๑) กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการสำนักงานปลัดกระทรวง กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. ๒๔๔๘ 
(๒) กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการสำนักงานปลัดกระทรวง กระทรวงศึกษาธิการ (ฉบับท่ี ๒)

พ.ค. ๒๔๔๖
(๓) กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการสำนักงานปลัดกระทรวง กระทรวงศึกษาธิการ (ฉบับท่ี ๓) 

พ.ค. ๒๔๔๖
(๔) กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการสำนักงานปลัดกระทรวง กระทรวงศึกษาธิการ (ฉบับท่ี ๔) 

พ.ศ. ๒๔๖๗
ข้อ ๒ ให้สำนักงานปลัดกระทรวง กระทรวงศึกษาธิการ มีภารกิจเกี่ยวกับการพัฒนายุทธศาสตร์ 

การแปลงนโยบายชองกระทรวงเป็นแผนปฏิบัติราชการ ดำเนินการเกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยการศึกษาแห่งชาติ 
จัดทำงบประมาณและบริหารราชการประจำทั่วไปชองกระทรวง เพื่อให้บรรลุเป้าหมายและเกิดผลลัมฤทธึ๋ 
ตามภารกิจชองกระทรวง โดยมีหน้าที่และอำนาจ ดังต่อไปนี้

(๑) ศึกษา วิเคราะห์ และจัดทำข้อมูลเพื่อใช้ในการกำหนดนโยบาย เป้าหมายและผลสัมฤทธึ๋ 
ของกระทรวง

(๒) พ ัฒ น าย ุท ธ ศ าส ต ร ์ก ารบ ร ิห ารช อ งก ระ ท รว ง แ ล ะแ ป ล งน โยบ าย เป ็น แ น ว ท าง 
และแผนปฏิบัติราชการ

(๓) จัดสรรและพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรของกระทรวงเพื่อให้เกิดการประหยัด คุ้มค่า 
และสมประโยชน์



(๔) ดำเนินการเกี่ยวกับการตรวจราชการ กำกับ เร่งรัด ติดตาม และประเมินผล รวมท้ัง 
รับเรื่องราวร้องทุกข์

(๔) ดำเนินการเกี่ยวกับงานลูกเสือ ยุวกาชาด และกิจการนักเรียน 
(๖) ล ่งเสริมและสนับสนุนงานชองคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

และคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกซน
(๗) ส่งเสริม สนับสบุบ และพัฒนาครู คณาจารย์ บุคลากรทางการศึกษา และบุคลากรอื่น 

ของกระทรวงและหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง
(๘) ส ่งเสริมและประสานการคาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม และการก ีฬา เพ ื่อการศ ึกษา 

ตลอดจนงานอื่น  ๆ ที่มิได้อยู่ในหน้าที่และอำนาจชองส่วนราชการใดในสังกัดกระทรวง
(๙) ประสานงานกับหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกกระทรวง รวมทั้งดำเนินการเกี่ยวกับ 

งานความช่วยเหลือและความร่วมมือกับต่างประเทศในส่วนที่มิได้อยู่ในหน้าที่และอำนาจชองส่วนราชการใด 
ในสังกัดกระทรวง

(๑๐) พัฒนาและประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ระบบเครือข่าย และข้อมูลสารสบเทศ 
เพื่อใช้ในการบริหารและการจัดการศึกษาชองกระทรวง

(๑๑) ดำเน ิน การเก ี่ยวก ับ กฎห มายว ่าด ้วยการศ ึกษ าแห ่งชาต ิและกฎห มายอ ื่น ท ี่เก ี่ยวช ้อง 
ซึ่งมิได้อยู่ในหน้าที่และอำนาจชองส่วนราชการใดในสังกัดกระทรวง

(๑๒) ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายกำหนดให้เน้นหน้าที่และอำนาจของสำนักงานปลัดกระทรวง 
หรือตามที่รัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย

ข้อ ๓ ให้แน่งส่วนราชการสำนักงาบปลัดกระทรวง กระทรวงศึกษาธิการ ดังต่อไปบี้ 
(๑) สำนักอำนวยการ
(๒) ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(๓) สถาบันพัฒนาครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา 
(๔) สำนักการลูกเสือ ยุวกาชาด และกิจการนักเรียน 
(๔) สำนักความสัมพันธ์ต่างประเทศ
(๖) สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
(๗) สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกซน 
(๘) สำนักตรวจราชการและติดตามประเมินผล 
(๙) สำนักนโยบายและยุทธศาสตร์ 

(๑๐) สำนักนิติการ

หน้า ๓๐
เล่ม ๑๔๑ ตอนท่ี ๗๐ ก ราชกิจจาบุเบกษา ๒๐ พฤศจิกายน ๒๔๖๗



เล่ม ๑๔๑ ตอนท ๗๐ ก
หน้า ๓๑

ราชกิจจานุเบกษา ๒๐ พฤศจิกายน ๒๔๖๗

ข้อ ๔ ในสำน ักงานปลัดกระทรวง กระทรวงศ ึกษาธ ิการ. ให ้ม ีกล ุ่มตรวจสอบภายใน 
เพ ื่อทำหน ้าท ี่หล ักในการตรวจสอบการดำเน ินงานภายในสำน ักงานปล ัดกระทรวงและกระทรวง 
และสนับสนุนการปฏิบัติงานของสำนักงานปลัดกระทรวงและกระทรวง รับผิดชอบงานข้ึนตรงต่อปลัดกระทรวง 
โดยมีหน้าที่และอำนาจ ดังต่อไปนี้

(๑) ดำเนินการเกี่ยวกับการตรวจสอบด้านการบริหาร การเงิน และการบัญชีชองสำนักงาบ 
ปลัดกระทรวงและกระทรวง

(๒) ป ฏ ิบ ัต ิงาน ร ่ว ม ก ับ ห ร ือ ส น ับ ส น ุน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิงาน ข อ งห น ่ว ย งาน อ ื่น ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง  
หรือที่ปลัดกระทรวงมอบหมาย

ข้อ ๔ ในสำนักงานปลัดกระทรวง กระทรวงศึกษาธิการ ให้มีกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
เพื่อทำหน้าที่หลักในการพัฒนาการบริหารของสำนักงานปลัดกระทรวงและกระทรวงให้เกิดผลสัมฤทธึ๋ 
มีประสิทธิภาพ และคุ้มค่า รวมทั้งการนำนวัตกรรม เทคโนโลยีข้อมูลชนาดใหญ่ และระบบการทำงาน 
ที่เป ็นดิจิท ัลเข้ามาประยุกต์ใชในการให้บริการ รับผิดชอบงานขึ้นตรงต่อปลัดกระทรวง โดยมีหน้าที่ 
และอำนาจ ดังต่อไปนี้

(๑) เสนอแนะและให้คำปรึกษาแก่ปลัดกระทรวงเกี่ยวกับยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการ 
ภายในสำนักงานปลัดกระทรวงและกระทรวง

(๒) ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานเกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการภายในสำนักงาน 
ปลัดกระทรวงและกระทรวง

(๓) ประสานและดำเนินการเกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการร่วมกับหน่วยงานกลางต่าง  ๆ
และหน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงและกระทรวง

(๔) ป ฏ ิบ ัต ิงาน ร ่ว ม ก ับ ห ร ือ ส น ับ ส น ุน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิงาน ข อ งห น ่ว ย งาน อ ื่น ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง  
หรือที่ปลัดกระทรวงมอบหมาย

ข้อ ๖ ในสำนักงาบปลัดกระทรวง กระทรวงศึกษาธิการ ให้มีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
เพ ื่อทำหน้าท ี่หลักในการบูรณาการและขับเคลื่อนแผนปฏิบ ัต ิการที่เก ี่ยวข้องกับการต่อต้านการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ และการส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมใบกระทรวง รับผิดชอบงานขึ้นตรงต่อ 
ปลัดกระทรวง โดยมีหน้าที่และอำนาจ ดังต่อไปนี้

(๑) เสนอแนะต่อปลัดกระทรวงเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของส่วนราชการในสังกัด ประเมินความเสี่ยงและกำหนดมาตรการบริหารความเสี่ยงเพื่อลดและปิดโอกาส 
การท ุจร ิตและประพฤต ิม ิชอบ รวมท ั้งจ ัดทำแผนปฏ ิบ ัต ิการท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการต ่อต ้านการท ุจร ิต  
และประพฤติมิชอบ และการส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมของส่วนราชการดังกล่าว ให้สอดคล้องกับ 
ยุทธศาสตร์ระดับชาติและนโยบายของรัฐบาล เสนอต่อปลัดกระทรวง

(๒) เร่งรัดและกำกับการดำเนินการตามแผนปฏิบ ัต ิการที่เก ี่ยวข้องกับการต่อต้านการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ และการส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมของส่วนราชการในสังกัด



(๓) ดำเนินการในล่วนที่เกี่ยวข้องตามกฎหมายว่าด้วยมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม 
ข้าราชการพลเรือน รับข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ 
และการฝ่า'ฝืนจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ส่วนราชการในสังกัด และส่งต่อไปยังส่วนราชการและหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งประสานงาน เร่งรัด และติดตามจนได้ข้อยุติ

(๔) ติดตาม ประเมินผลสัมฤทธิ้ และจัดทำรายงานการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
และการส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมชองส่วนราชการในสังกัด เสนอต่อปลัดกระทรวงและหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง

(๔) ประสานความร่วมมือกับรัฐวิสาหกิจหรือองค์การมหาชนที่อยู่ในกำกับดูแลชองรัฐมนตรี 
เก ี่ยวก ับข ้อม ูลการจ ัดทำและการดำเน ินงานตามแผนปฏิบ ัต ิการท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการต ่อต ้านการท ุจร ิต 
และประพฤติมิชอบ และการส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม รวมทั้งการดำเนินการตามกฎหมายว่าด้วย 
มาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม ตลอดจนการประเมินผลลัมฤทธี้ฃองหน่วยงานดังกล่าว 
เพื่อเสนอความเห็นหรือข้อเสนอแนะต่อปลัดกระทรวงในการจัดทำรายงานต่อรัฐมนตรีในฐานะผู้กำกับดูแล 
รัฐวิสาหกิจหรือองค์การมหาชนดังกล่าวต่อไป

(๖) ป ฏ ิบ ัต ิง าน ร ่ว ม ก ับ ห ร ือ ส น ับ ส น ุบ ก าร ป ฏ ิบ ัต ิงาน ข อ งห น ่ว ย งาน อ ื่น ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง  
หรือที่ปลัดกระทรวงมอบหมาย

ข้อ ๗ สำนักอำนวยการ มีหน้าที่และอำนาจเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการทั่วไปชองสำนักงาน 
ปลัดกระทรวงและกระทรวง และราชการอื่นที่ม ิได้กำหนดให้เป ็นหน้าท ี่และอำนาจของสำนักหรือ 
ส่วนราชการใดโดยเฉพาะ หน้าที่และอำนาจดังกล่าวให้รวมถึง

(๑) ดำเนินการเกี่ยวกับงานช่วยอำนวยการและงานเลขานุการชองสำนักงานปลัดกระทรวง 
รวมทั้งการจัดระบบการอำนวยการและการประสานราชการชองผู้บริหารระดับสูงในสังกัดกระทรวง

(๒) ดำเนินการเกี่ยวกับงานสารบรรณชองสำนักงานปลัดกระทรวงและกระทรวง รวมทั้ง 
งานพระราชพิธี งานรัฐพิธี และงานพิธีการต่าง  ๆ ตลอดจนงาบกิจกรรมพิเศษ

(๓) ดำเน ิน การเก ี่ยวก ับ การบ ร ิห ารงาน บ ุคคล และการบริห ารการคล ังชองสำน ักงาน 
ปลัดกระทรวงและกระทรวง

(๔) ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่การปฏิบัติราชการ รวมทั้งดำเนินการเกี่ยวกับงานศูนย์บริการ 
ประชาชนของสำนักงานปลัดกระทรวงและกระทรวง

(๔) ป ระลาน งาน ก ับ ห น ่วยงาน ท ั้งภ ายใน และภายบ อกกระท รวงใน ภารก ิจท ี่เก ี่ยวข ้อง 
กับสำนักงานปลัดกระทรวงและกระทรวง

(๖) ป ฏ ิบ ัต ิง าน ร ่ว ม ก ับ ห ร ือ ส น ับ ส บ ุน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิงาน ข อ งห น ่ว ย งาน อ ื่น ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง  
หรือที่ปลัดกระทรวงมอบหมาย

หนา ๓๒
เล่ม ๑๔๑ ตอนท่ี ๗๐ ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๐ พฤศจิกายน ๒๔๖๗



ห'นา ๓๓

ข้อ ๘ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีหน้าที่และอำนาจ ดังต่อไปนี้ 
(๑) จัดทำข้อเสนอนโยบาย แผนปฏิบ ัต ิการดิจ ิท ัลของกระทรวง รวมทั้งวางและพัฒนา 

ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน เพื่อการบริหารและการจัดการศึกษาของสำนักงานปลัดกระทรวง 
และกระทรวงให้สอดคล้องกับนโยบายและแผนระดับขาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
และนโยบายกระทรวง

(๒) ส่งเสริมและวิจัยการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริหารและการจัดการศึกษา 
(๓) สนับสนุนและให้คำปรึกษาแนะนำด้านเทคโนโลยีติจิทัลแก่ส่วนราฃการในสังกัดกระทรวง 

รวมท ั้งล ่งเสร ิมและสน ับสน ุนการพ ัฒ นาบ ุคลากรผ ่านทางระบบเทคโนโลย ีด ิจ ิท ัล เพ ื่อการบร ิหาร 
และการจัดการศึกษา

(๔) พ ัฒนาระบบคลังข ้อม ูล ฐานข้อมูลสารสนเทศ และเป ็นศ ูนย ์กลางข ้อม ูลการศ ึกษา 
ของกระทรวง รวมทั้งวิเคราะห์ จัดทำข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารและการจัดการศึกษา

(๔) ดำเนินการเกี่ยวกับงานเลขานุการของคณะกรรมการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของกระทรวง 
(๖) ป ฏ ิบ ัต ิงาน ร ่ว ม ก ับ ห ร ือ ส น ับ ส บ ุน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิงาน ข อ งห น ่ว ย งาน อ ื่น ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง  

หรือที่ปลัดกระทรวงมอบหมาย
ข้อ ๙ สถาบันพัฒนาครู คณ าจารย ์ และบ ุคลากรทางการศ ึกษา ม ีหน ้าท ี่และอำนาจ 

ดังต่อไปนี้
(๑) เป็นศูนย์กลางในการประสานงานการพัฒนาครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา 

สำหรับหน่วยงานทางการศึกษาทั้งภาครัฐและภาคเอกขน
(๒) จัดทำนโยบาย แผน และแนวทางในการพัฒนาครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา 

เพื่อนำเสนอคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาอนุมัติ
(๓) ให้คำแนะนำ ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อให้เป็นไป 

ตามแผนและแนวทางในการพัฒนาครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา
(๔) ส ่ง เส ร ิม ก ารว ิจ ัยแล ะพ ัฒ น าน ว ัต ก รรม แล ะส ื่อ ท ี่ใช ้ใน การพ ัฒ น าค ร ู ค ณ าจ าร ย ์ 

และบุคลากรทางการศึกษา
(๔) พัฒนาระบบและมาตรฐานการพัฒนาครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา 
(๖) จัดทำและพัฒนาฐานข้อมูลในการพัฒนาครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา 
(๗) ส่งเสริมและประสานงานเครือข่ายการพัฒนาครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา 
(๘) ประสานการระดมทรัพยากรและแสวงหาความร่วมมือจากหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกขน 

ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ
(๙) ดำเนินการเกี่ยวกับการพัฒนาครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา ในส่วนที่เป็น 

การทดลองนำร่องหรือการพัฒนา

เล่ม ๑๔๑ ตอนท่ี ๗๐ ก ราขกิจจาบุเบกษา ๒๐ พฤศจิกายน ๒๔๖๗



เล่ม ๑๔๑ ตอนท ๗๐ ก
หน้า ๓๔

ราชกิจจานุเบกษา ๒๐ พฤศจิกายน ๒๔๖๗

(๑๐) ป ฏ ิบ ัต ิงาน ร ่ว ม ก ับ ห ร ือ ส น ับ ส น ุน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิงาน ข อ งห น ่ว ย งาน อ ื่น ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง  
หรือที่ปลัดกระทรวงมอบหมาย

ข้อ ๑๐ สำนักการลูกเสือ ยุวกาชาด และกิจการนักเรียน มีหน้าที่และอำนาจ ดังต่อไปนี้
(๑) ล ่งเสร ิม สนับสนุน แ ล ะป ระส าน งาน ก ิจก ารล ูก เส ือ แ ล ะย ุวก าช าด  ให้เป ีนไป 

ตามกฎหมายว่าด้วยลูกเสือ ข้อบังคับสภากาชาดไทย และนโยบายชองกระทรวง
(๒) ส่งเสริม สนับสนุน และวิจัยเพื่อการพัฒนานักเรียนและนักศึกษาที่เกี่ยวข้องกับกิจการลูกเสือ 

และยุวกาชาด
(๓) ส่งเสริม และสนับสนุบการป ้องก ัน แก้ไข และค ุ้มครองความประพฤต ิน ัก เร ียน  

และนักศึกษา
(๔) ส่งเสริม สนับสนุน และประสานการดำเนินงานเกี่ยวกับการคุ้มครองสิทธิของนักเรียน 

และนักศึกษา
(๔) ป ฏ ิบ ัต ิง าน ร ่ว ม ก ับ ห ร ือ ส น ับ ส น ุน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิงาน ข อ งห น ่ว ย งาน อ ื่น ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง  

หรือที่ปลัดกระทรวงมอบหมาย
ข้อ ๑๑ สำนักความสัมพันธ์ต่างประเทศ มีหน้าที่และอำนาจ ดังต่อไปนี้
(๑) ป ระส าน การดำเน ิน งาน ด ้าน การต ่างป ระเท ศขอ งกระท รวงก ับ องค ์กรท ี่เก ี่ยวข ้อง 

ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ
(๒) จัดทำนโยบายและแผนความร่วมมือและงบประมาณด้านการต่างประเทศ
(๓) จัดทำฐานข้อมูลกลางด้านการต่างประเทศที่เกี่ยวกับการศึกษา
(๔) ประสาน ล่งเสริม สนับสนุน พัฒนา และให้บริการให้คำปรึกษาแนะนำด้านการศึกษา 

กับต่างประเทศ เพื่อให้ประเทศไทยมีศักยภาพในการเปีนศูนย์กลางทางการศึกษาชองประเทศเพื่อนบ้าน 
และภูมิภาค

(๔) ประสานการระดมทร ัพยากรและความร ่วมม ือระหว่างประเทศเพ ื่อพ ัฒ นาบ ุคลากร 
ของกระทรวง รวมทั้งประสานการระดมนักวิชาการเพื่อร่วมเปีนคณะกรรมการด้านต่าง  ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
กับการดำเนินงานระหว่างประเทศ

(๖) ป ฏ ิบ ัต ิงาน ร ่ว ม ก ับ ห ร ือ ส น ับ ส บ ุน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิงาน ข อ งห น ่ว ย งาน อ ื่น ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง  
หรือที่ปลัดกระทรวงมอบหมาย

ข้อ ๑๒ สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา มีหน้าที่และอำนาจ 
ดังต่อไปนี้

(๑) รับผิดชอบเกี่ยวกับการดำเนินงานในหน้าที่ของคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากร 
ทางการศึกษาตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา

(๒) วิเคราะห์และวิจัยเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลสำหรับข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
รวมทั้งจัดระบบบริหารราชการใบหน่วยงาบการศึกษา



หนา ๓๕

(๓) ศ ึกษา ว ิเคราะห ์และพ ัฒ น าม าตรฐาน  ห ล ัก เกณ ฑ ์และว ิธ ีการบร ิห ารงาน บ ุคคล 
ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา

(๔) พัฒนาระบบข้อมูลและจัดทำแผนกำลังคนสำหรับข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
(๕) ศึกษา วิเคราะห์ เสนอแนะนโยบาย ประสานงาน และดำเนินการเกี่ยวกับการพัฒนา 

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
(๖) ศึกษา วิเคราะห์ ว ิจ ัย และบริหารเงินทุน ตลอดจนสวัสดิการข้าราชการครูและบุคลากร 

ทางการศึกษา
(๗) กำกับ ติดตาม และตรวจสอบการปฏิบัติการของหน่วยงานการศึกษาและเขตพื้นที่การศึกษา 

เพื่อให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
(๘) จ ัดทำรายงานประจำป ีเก ี่ยวก ับการบริหารงานบ ุคคลของข ้าราชการครูและบ ุคลากร 

ทางการศึกษา เสนอคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
(๙) ป ฏ ิบ ัต ิห น ้าท ี่อ ื่น ต าม ท ี่ค ณ ะก รรม ก ารข ้าราช ก ารค ร ูแ ล ะบ ุค ล าก รท างก ารศ ึก ษ า 

หรือที่ปลัดกระทรวงมอบหมาย
ข้อ ๑๓ สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกซน มีหน้าที่และอำนาจ ดังต่อไปนี้ 
(๑) รับผิดชอบงานธุรการและสนับสบุนการดำเนินงานของคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

ตามกฎหมายว่าด้วยโรงเรียนเอกซน
(๒) เสนอแนะนโยบาย ยุทธศาสตร์ และแผนพัฒนาการศึกษาเอกชนต่อคณะกรรมการ 

ส่งเสริมการศึกษาเอกชน
(๓) ส่งเสริม สนับสนุนด้านวิชาการ การประกันคุณภาพ การวิจัยและพัฒนาเพื่อประกันคุณภาพ 

การศึกษาเอกชน
(๔) รับผิดชอบการดำเนินการเกี่ยวกับกองทุนส่งเสริมโรงเรียนใบระบบ 
(๕) ดำเน ินการจัดสรรเงินอุดหนุนการศึกษาเอกซนตามมาตรการที่คณะกรรมการส่งเสริม 

การศึกษาเอกซนกำหนดตามกฎหมายว่าด้วยโรงเรียนเอกซน
(๖) เป็นศูนย์ส่งเสริมสนับสนนข้อมูลและทะเบียนกลางทางการศึกษาเอกชน ตลอดจนติดตาม 

ตรวจสอบ และประเมินผลการจัดการศึกษาเอกชน
(๗) ปฏิบัติหน้าที่อื่นตามที่คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกซนหรือที่ปลัดกระทรวงมอบหมาย 
ข้อ ๑๔ สำนักตรวจราชการและติดตามประเมินผล มีหน้าที่และอำนาจ ดังต่อไปนี้ 
(๑) ดำเนินการเกี่ยวกับงานเลขานุการชองคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล 

การจัดการศึกษาของกระทรวง
(๒) ศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการตรวจราชการ จัดทำแผนการตรวจราชการ 

และดำเน ินการเก ี่ยวก ับการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกระทรวงในการตรวจราชการ ติดตาม 
และประเมินผลตามนโยบายและแผนการตรวจราชการของกระทรวง

เล่ม ๑๔๑ ตอนท่ี ๗๐ ก ราชกิจจาบุเบกษา ๒๐ พฤศจิกายน ๒๕๖๗



๒๐ พฤศจิกายน ๒๕๖๗

(๓) วิจัยและพัฒนาระบบ และประสานเครือข่ายการตรวจราชการ การติดตาม ตรวจสอบ 
และประเมินผลของกระทรวง

(๔) ป ฏ ิบ ัต ิงาน ร ่ว ม ก ับ ห ร ือ ส น ับ ส น ุน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิงาน ข อ งห น ่ว ย งาน อ ื่น ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง  
หรือที่ปลัดกระทรวงมอบหมาย

ข้อ ๑๕ สำนักนโยบายและยุทธศาสตร์ มีหน้าที่และอำนาจ ดังต่อไปนี้
(๑) จัดทำนโยบาย ยุทธศาสตร์ เปาหมายการให้บริการ กำหนดกรอบวงเงินงบประมาณ 

แผนงบประมาณ และแผนปฏิบัติราชการของสำนักงานปลัดกระทรวงและกระทรวง
(๒) ศึกษา วิเคราะห์ ว ิจ ัย  และจัดทำดัชนีด้านการบริหารการจัดการศึกษาของสำนักงาน 

ปลัดกระทรวงและกระทรวง
(๓) ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการของสำนักงาน 

ปลัดกระทรวงและกระทรวง
(๔) ส่งเสริม สนับสนุน พัฒนา และประสานงานตามนโยบายพ ิเศษ นโยบายเร่งด่วน 

งานการศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม และการกีฬา เพื่อการศึกษา
(๕) ส่งเสริม สนับสนุน พัฒนา และให้คำปรึกษาแนะน่าทางวิชาการด้านการกำหนดนโยบาย 

การวางแผน การงบประมาณ การวิจัย และดัชนีด้านการบริหารการศึกษา การติดตามและประเมินผล 
การรายงานผล รวมทั้งประสานการปฏิบัติงานของสำนักงานปลัดกระทรวงและกระทรวง และหน่วยงานอื่น 
ที่เกี่ยวข้องให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติราชการ

(๖) ป ฏ ิบ ัต ิงาน ร ่ว ม ก ับ ห ร ือ ส น ับ ส น ุน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิงาน ช อ งห น ่ว ย งาน อ ื่น ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง  
หรือที่ปลัดกระทรวงมอบหมาย

ข้อ ๑๖ สำนักนิติการ มีหน้าที่และอำนาจ ดังต่อไปนี้
(๑) ศึกษา วิเคราะห์ และกำหนดแนวทางการบังคับใช้กฎหมาย กฎ และระเบียบที่เกี่ยวกับ 

การศ ึกษาและการป ฏ ิบ ัต ิราชการของกระท รวง รวมท ั้งให ้คำปร ึกษาแนะน ่าเก ี่ยวก ับการปฏ ิบ ัต ิ 
ตามกฎหมายของส่วนราชการและหน่วยงานการศึกษาในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงและกระทรวง 
รวมทั้งหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง

(๒) ดำเนินการเกี่ยวกับกฎหมายและระเบียบในความรับผิดชอบของกระทรวง และกฎหมายอื่น 
ที่เกี่ยวข้อง

(๓) ดำเนินการเกี่ยวกับงานนิติกรรมและสัญญา งานเกี่ยวกับความรับผิดทางแพ่งและอาญา 
งานคดีปกครอง และงานคดีอื่นที่อยู่ในหน้าที่และอำนาจของสำนักงานปลัดกระทรวงและกระทรวง

(๔) ดำเน ินการทางวิน ัย การอุทธรณ์และร้องทุกข์ การร้องเรียนและขอความเป ็นธรรม 
ของข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้างในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงและส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง

(๕) ดำเนินการเกี่ยวกับงานเลขานุการชองคณะกรรมการที่ปรึกษากฎหมายของกระทรวง

หน้า ๓๖
เล่ม ๑๔๑ ตอนที, ๗๐ ก ราชกิจจานุเบกษา



หนา ๓๗
เล่ม ๑๔๑ ตอนท่ี ๗๐ ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๐ พฤศจิกายน ๒๕๖๗

(๖) ป ฏ ิบ ัต ิงาน ร ่ว ม ก ับ ห ร ือ ส น ับ ล น ุน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ข อ งห น ่ว ย งาน อ ื่น ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง
หรือที่ปลัดกระทรวงมอบหมาย

ให้!ว้ ณ วันท่ี ๑๓ พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๖๗ 
พลตำรวจเอก เพิ่มพูน ชิดขอบ 

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ



เล่ม ๑๔๑ ตอนท ๗๐ ก
หน้า ๓๘

ราชกิจจานุเบโท!ท. ๒๐ พฤศจิกายน ๒๔๖๗

หมายเหตุ ะ- เหตุผลในการประกาศใช้กฎกระทรวงฉบับน้ี คือ โดยท่ีปิจจุบันพระราชบัญญัติส่งเสริมการเรียนรู้ 
พ.ศ. ๒๔๖๖ ได้มีผลใช้บังคับ ทำให้สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
ในสำนักงานปลัดกระทรวง กระทรวงศึกษาธิการ เปลี่ยนฐานะเป็นกรมส่งเสริมการเรียนรู้ กระทรวงศึกษาธิการ 
ส่งผลให้ภารกิจที่อยู่ในความรับผิดซอบฃองสำนักงานปลัดกระทรวง กระทรวงศึกษาธิการ เปลี่ยนแปลงไป 
สมควรปรับปรุงการแบ่งส่วนราซการ รวมท้ังหน้าท่ีและอำนาจซองสำนักงานปลัดกระทรวง กระทรวงศึกษาธิการ 
เพื่อให้สอดคล้องกับภารกิจท่ีเปล่ียนแปลงไป จึงจำเป็นต้องออกกฎกระทรวงนี้



เลม ๑๒๐ ตอนท ๑๐๐ ก ราชกิจจานุเบกษา ร, ตุลาคม ๒๕๔๖

พระราชกฤษฎีกา
ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ี 

พ.ศ. ๒๕๔๖

ภูมิพลอดุลยเดช ป.ร.
ให้ไว้ ณ ลันที่ ร ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๔๖ 

เป็นปีที่ ๕๘ ในรัชกาลบ้จจุบัน
พระบาทสมเด ็จพระปรมินทรมหาภ ูม ิพลอดุลยเดช มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้า ฯ ให้ 

ประกาศว่า
โดยที่เป็นการสมควรกำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ี
อาศ ัยอำนาจตามความในมาตรา ๒๒๑ ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาลักรไทย ประกอบลับ 

มาตรา ๓ /๑  และมาตรา ๗ ๑ /๑ ๐  (๕ ) แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ 
ซึ่งแกโขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ ๕) พ.ศ. ๒๕๔๕ จึงทรง 
พระกรุณาไปรดเกล้า ฯ ให้ตราพระราชกฤษฎีกาขึ้นไว้ ดังต่อไปนี้

มาตรา ๑ พระราชกฤษฎีกานี้เร ียกว่า “ พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร 
กิจการบ้านเมืองที่ด ี พ.ศ. ๒๕๔๖”

มาตรา ๒ พระราชกฤษฎีกานี้ใหใช้บังคับต1งแต่ล ันล ัดจากลันประกาศในราชกิจจาน ูเบกษา 
เป็นด้นไป

มาตรา ๓ การปฏิบัติตามพระราชกฤษฎีกานี้ในเรื่องใดสมควรที่ส่วนราชการใดจะปฎิบ้ตเมื่อใด 
และจะต ้องม ีเง ื่อนไขอย่างใด ให ้เป ็นไปตามท ี่คณ ะร ัฐมนตร ีกำหนดตามข ้อเสนอแนะของ ก.พ.ร.

มาตรา ๔ ในพระราชกฤษฎีกานี้



เล่ม ๑๒๐ ตอนท ๑0๐ ก
หน้า ๒

ราชกิจจานุเบกษา ร ตุลาคม ๒๕๔๖

“ ส่วนราชการ” หมายความว่า ส่วนราชการตามกฎหมายว่าด้วยการปรับปรุงกระทรวง ทบวง 
กรม และหน่วยงานอื่นของรัฐท ี่อย ู่ในกำกิบของราชการฝ่ายบริหาร แต่ไม่รวมถึงองค์กรปกครองส่วน 
ท้องถิ่น

“รัฐวิสาหกิจ” หมายความว่า รัฐวิสาหกิจที่จ้ดขึ้งขึ้นโดยพระราชบัญญติหรือพระราชกฤษฎีกา 
“ข้าราชการ” หมายความรวมถึงพนักงาน ลูกจ้าง หรือผู้ปฏิบัติงานในส่วนราชการ 
มาตรา ๕ ให้นายกรัฐมนตรีรักษาการตามพระราชกฤษฎีกานี้

หมวด ๑
การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี

มาตรา ๖ การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ได้แก่ การบริหารราชการเพื่อบรรลุเปาหมาย ด้งต่อไปนี้
(๑ )  เกิดประโยชน์สุขของประชาชน
(๒ ) เกิดผลสัมฤทธิตอภารกิจของรัฐ
(๓ ) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ
(๔ ) ไม่มีข ึ้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจำเป็น
(๕ ) มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อสถานการณ์
(๖ ) ประชาชนได้รับการอำนวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ
(๗ ) มีการประเมินผลการปฏิบติราชการอย่างสมาเสมอ

หมวด ๒
การบริหารราชการเพื่อให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชน

มาตรา ๗ การบริหารราชการเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน หมายถ ึง การปฏิบ ัต ิราชการ 
ท ี่ม ีเป ้าหมายเพ ื่อให ้เก ิดความผาส ุกและความเป ็นอย ู่ท ี่ด ีของประชาชน ความสงบและปลอดภัยของ 
สังคมส่วนรวม ตลอดจนประโยชน์สูงสุดของประเทศ

มาตรา ๘ ในการบริหารราชการเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน ส่วนราชการจะต้องดำเนินการ 
โดยถือว่าประชาชนเป็นศูนย์กลางที่จะได้รับการบริการจากรัฐ และจะต้องมีแนวทางการบริหารราชการ 
ด้งต่อไปนี้



เล่ม ๑๒๐ ตอนท ๑๐๐ ก
หน้า ๓

ราชกิจจานุเบกษา 6 ตุลาคม ๒๕๔๖

(๑ )  การกำหนดภารกิจของรัฐและส่วนราชการต้องเป ็นไปเพ ื่อส ัตถ ุประสงค์ตามมาตรา ๗ 
และสอดคล้องกิบแนวนโยบายแห่งรัฐและนโยบายของคณะรัฐมนตรีที่แถลงต่อรัฐสภา

(๒ ) การปฏิบ ัต ิภารกิจของส่วนราชการต้องเป็นไปโดยซื่อสัตย์ส ุจริต สามารถตรวจสอบไต้ 
และบุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนนั้งในระดับประเทศและท้องถิ่น

(๓ ) ก่อนเริ่มดำเนินการ ส่วนราชการต้องสัดให้มีการศึกษาวิเคราะห์ผลดีและผลเสียให้ครบล้วน 
ท ุกต ้าน กำหนดขั้นตอนการดำเนินการที่โปร่งใส ม ีกลไกตรวจสอบการดำเนินการในแต่ละขั้นตอน 
ในกรณีท ี่ภารกิจใดจะมีผลกระทบต่อประชาชน ส ่วนราชการต ้องดำเน ินการร ับฟ ังความคิดเห ็นของ 
ประชาชนหรือช ี้แจงทำความเข ้าใจเพ ื่อให ้ประชาชนไต ้ตระหนักถ ึงประโยชน ์ท ี่ส ่วนรวมจะไต้ร ับจาก 
การกิจนั้น

(๔ ) ให้เป ็นหน้าที่ของข้าราชการที่จะต้องคอยรับฟังความคิดเห็นและความพึงพอใจของสังคม 
โดยรวมและประชาชนผู้รับบริการ เพื่อปรับปรุงหรือเสนอแนะต่อผู้บ ังสับบัญชา เพื่อให้มีการปรับปรุง 
วิธีปฏิป้ตราชการให้เหมาะสม

(๕ ) ในกรณ ีท ี่เก ิดป ัฌ ูหาและอุปสรรคจากการดำเน ินการ ให้ส ่วนราชการดำเนินการแกใฃ 
ป๋ณูหาและอุปสรรคนั้น'โดยเร็ว ในกรณีที่ฟ ัญหาหรืออุปสรรคนั้นเกิดขั้นจากส่วนราชการอื่นหรือระเบียบ 
ข้อบังคับที่ออกโดยส่วนราชการอื่น ให้ส่วนราชการแจ้งให้ส่วนราชการที่เกี่ยวข้องทราบเพื่อดำเนินการแกใข 
ปรับปรุงโดยเร็วต่อไป และให้แจ้ง ก.พ.ร. ทราบต้วย

การดำเนินการตามวรรคหนึ่ง ให้ส่วนราชการกำหนดวิธีปฏิบัติให้เหมาะสมสับภารกิจแต่ละเรื่อง 
ท ี่งน ี้ ก.พ.ร. จะกำหนดแนวทางการดำเนินการที่วไปให้ส่วนราชการปฏิบัติให้เป็นไปตามมาตรานี้ด ้วย
๘ ร /กิเต้

หมวด ๓
การบริหารราชการเพื่อให้เกิดผลสัมถุทธิ"ตอภารกิจของรัฐ

มาตรา ๙ การบริหารราชการเพื่อ1ให ้เก ิดผลสัมฤทธี้ต ่อภารกิจ1ของรัฐ ให้ส่วนราชการปฏิบัติ 
ดังต่อไปนี้

(๑ )  ก่อนจะดำเนินการตามภารกิจใด ส่วนราชการต้องสัดทำแผนปฏิปติราชการไว้เป็นการล่วงหน้า 
(๒ ) การกำหนดแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการตาม (๑ )  ต้องมีรายละเอียดของขั้นตอน 

ระยะเวลาและงบประมาณที่จะต้องไข้ในการดำเนินการของแต่ละขั้นตอน เป้าหมายของภารกิจ ผลสัมฤทธึ้ 
ของภารกิจ และดัวชี้ส ัดความสำเร็จของภารกิจ



หน้า ๔

(๓ ) ส ่วนราชการต้องจัด'ให ้ม ีการต ิดตามและประเม ินผลการปฎิป ัต ิตามแผนปฎิป ัต ิราชการ 
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ส ่วนราชการกำหนดขึ้น ซึ่งต้องสอดคล้องลับมาตรฐานที่ ก.พ.ร. กำหนด

(๔ ) ในกรณีท ี่การปฏิบ ัต ิภารกิจ หรือการปฏิบ ัต ิตามแผนปฏิบ ัต ิราชการเก ิดผลกระทบต่อ 
ประชาชน ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการที่จะต้องดำเนินการแกไขหรือบรรเทาผลกระทบนั้น หรือเปลี่ยน 
แผนปฏิบัติราชการให้เหมาะสม

มาตรา ๑๐ ในกรณีที่ภารกิจใดมีความเกี่ยวข้องลับหลายส่วนราชการหรือเป็นภารกิจที่ใกล้เคียง 
หรือต่อเนื่องลัน ให้ส่วนราชการที่เก ี่ยวข้องนั้นกำหนดแนวทางการปฏิบัติราชการเพื่อให้เกิดการบริหาร 
ราชการแบบบูรณาการร่วมลัน โดยมุ่งให้เกิดผลสัมฤทธึ๋ตอภารกิจของรัฐ

ให้ส่วนราชการมีหน้าที่สนับสนุนการปฏิบตราชการของผู้ว่าราชการลังหวัดหรือบัวหน้าคณะผู้แทน 
ในต่างประเทศ เพื่อให้การบริหารราชการแบบบูรณาการในลังหวัดหรือในต่างประเทศ แล้วแต่กรณี สามารถ 
ใช้อำนาจตามกฎหมายไต้ครบถ้วนตามความจำเป็นและบริหารราชการไต้อย่างมีประสิทธิภาพ

มาตรา ๑๑ ส่วนราชการมีหน้าที่พ ัฒนาความรู้ในส่วนราชการ เพื่อให้มีลักษณะเป็นองค์การ 
แห่งการเรียนรู้อย่างสมรเสมอ โดยต้องรับรู้ข ้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในต้านต่างๆ 
เพื่อนำมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการไต้อย่างถูกต้อง รวดเร็วและเหมาะสมลับสถานการณ์ รวมทั้ง 
ต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยบัศน์และปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้าราชการในลังลัด 
ให้เป็นบุคลากรที่ม ีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร ่วมลัน ท ั้งน ี้ เพื่อประโยชนํในการปฏิบัติราชการของ 
ส่วนราชการให้สอดคล้องลันการบริหารราชการให้เกิดผลสัมฤทธึ้ตามพระราชกฤษฎีกานี้

มาตรา ๑๒ เพื่อประโยชนํในการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธี้ ก.พ.ร. อาจเสนอต่อคณะ 
รัฐมนตรีเพื่อกำหนดมาตรการกำลับการปฏิบัติราชการ โดยวิธีการลัดทำความตกลงเป็นลายลักษณ์ลักษร 
หรือโดยวิธีการอื่นใด เพื่อแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการ

มาตรา ๑๓ ให้คณะรัฐมนตรีลัดให้มีแผนการบริหารราชการแผ่นดินตลอดระยะเวลาการบริหาร 
ราชการของคณะรัฐมนตรี

เมื่อคณะรัฐมนตรีไต้แถลงนโยบายต่อรัฐสภาแล้ว ให้สำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี สำนักเลขาธิการ 
นายกรัฐมนตรี สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และสำนักงบประมาณ 
ร่วมลันลัดทำแผนการบริหารราชการแผ่นดิน เสนอคณะรัฐมนตรีพ ิจารณาภายในเถ้าสิบรันนับแต่รันที่ 
คณะรัฐมนตรีแถลงนโยบายต่อรัฐสภา

เมื่อคณะรัฐมนตรีให้ความเห็นชอบในแผนการบริหารราชการแผ่นดินตามวรรคหนึ่งแล้ว ให้มี 
ผลผ ูกพ ันคณ ะร ัฐมนตรี ร ัฐมนตรี และส ่วนราชการ ท ี่จะต ้องดำเน ิน การลัดทำภารก ิจให เ้ป ็นไปตามแผน 
การบริหารราชการแผ่นดินนั้น

เล่ม ๑๒๐ ตอนท่ี ๑๐๐ ก ราชกิจจานุเบกษา ร ตุลาคม ๒๕๔๖



เล่ม ๑๒๐ ตอนท ๑๐๐ ก
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ราชกิจจานุเบกษา ส ตุลาคม ๒๕๔๖

มาตรา ๑๔ ในการจดทำแผนการบริหารราชการแผ่นดินตามมาตรา ๑๓ ให้จัดทำเป็นแผนสี่ปี 
โดยนำนโยบายของรัฐบาลที่แถลงต่อรัฐสภามาพิจารณาดำเนินการให้สอดคล้องห้บแนวนโยบายพื้นฐาน 
แห่งรัฐตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย และแผนพัฒนาประเทศด้านต่าง  ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
ท ั้งน ี้ อย่างน้อยจะต้องมีสาระสำพัญเกี่ยวพับการกำหนดเป้าหมายและผลพัมฤทธี้ของงาน ส่วนราชการ 
หรือบุคคลที่จะรับผิดชอบในแต่ละภารกิจ ประมาณการรายได้และรายจ่ายและทรัพยากรต่าง  ๆ ที่จะต้องใช้ 
ระยะเวลาการดำเนินการ และการติดตามประเมินผล

มาตรา ๑๕ เม ื่อม ีการประกาศใช้พ ังพ ับแผนการบริหารราชการแผ่นดินแล้ว ให้สำนักงาน 
คณะกรรมการกฤษฎีกาและสำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีร่วมพันพิจารณาจัดทำแผนนิติพัญญ้ต โดยมี 
รายละเอียดเกี่ยวพับกฎหมายที่จะต้องจัดให้ม ีขนใหม่หรือกฎหมายที่ต ้องมีการแกใขเพ ิ่มเต ิมหรือยกเลิก 
ให้สอดคล้องพับแผนการบริหารราชการแผ่นดิน ส่วนราชการผู้รับผิดชอบ และระยะเวลาที่ต้องดำเนินการ 

แผนนิติบัญญัตินั้นเมื่อคณะรัฐมนตรีเห็นชอบตามที่สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาและสำนัก 
เลขาธิการนายกรัฐมนตรีเสนอแล้ว ให ้ม ีผลผูกพ ันส ่วนราชการท ี่เก ี่ยวข ้องท ี่จะต ้องปฏิบ ัต ิให ้เป ็นไป 
ตามนั้น

ในกรณีที่เห็นสมควร สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาอาจเสนอต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อกำหนด 
หพักเกณฑ์การจัดทำแผนนิติบ ัญญัติเพ ื่อให้เก ิดความร่วมมือในการปฏิบัติงานก็ได้

มาตรา ๑๖ ให้ส่วนราชการจัดทำแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการนั้น โดยจัดทำเป็นแผน 
ส่ีปี ซึ่งจะต้องสอดคล้องพับแผนการบริหารราชการแผ่นดินตามมาตรา ๑๓

ในแต่ละปีงบประมาณ ให้ส่วนราชการจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปี โดยให้ระบุสาระสำพัญ 
เกี่ยวพับนโยบายการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ เป้าหมายและผลสัมฤทธึ๋ของงาน รวมทั้งประมาณ 
การรายไต้และรายจ่ายและทรัพยากรอื่นที่จะต้องใช้ เสนอต่อรัฐมนตรีเพื่อให้ความเห็นชอบ

เมื่อรัฐมนตรีให ้ความเห ็นชอบแผนปฏิบ ัต ิราชการของส่วนราชการใดตามวรรคสองแล้ว ให้ 
สำนักงบประมาณดำเนินการจัดสรรงบประมาณเพื่อปฏิบัติงานให้บรรลุผลสำเร็จในแต่ละภารกิจตามแผน 
ปฏิบัติราชการดังกล่าว

ในกรณีที่ส่วนราชการมิได้เสนอแผนปฏิป้ตราชการในภารกิจใดหรือภารกิจใดไม่ไต้รับความเห็นชอบ 
จากรัฐมนตรี มิให้สำนักงบประมาณจัดสรรงบประมาณสำหรับภารกิจนั้น

เม ื่อ ส ิน ป ีงบ ป ร ะ ม าณ ให ้ส ่วน ร าช ก าร จ ัด ท ำร าย งาน แ ส ด งผ ล ส ม ฤ ท ธ ึ๋ข อ งแ ผ น ป ฏ ิบ ัต ิร าช ก าร  
ประจำปีเสนอต่อคณะรัฐมนตรี



เล่ม ๑๒๐ ตอนท ©๐๐ ก
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มาตรา ๑๗ ในกรณีที่กฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณกำหนดให้ส่วนราชการต้องจดทำแผน 
ปฎิป้ตราชการเพื่อขอรับงบประมาณ ให้สำนักงบประมาณและ ก.พ.ร. ร่วมนันกำหนดแนวทางการจัดทำ 
แผนปฏิบ ัต ิราชการตามมาตรา ๑๖ ให้สามารถใช้ได ้ก ับแผนปฏิบ ัต ิราชการที่ต ้องจัดทำตามกฎหมาย 
ว่าด้วยวิธีการงบประมาณ ท ี่งน ี้ เพื่อมิให้เพิ่มภาระงานในการจัดทำแผนจนเกินสมควร

มาตรา ๑๘ เม ื่อ ม ีก ารก ำห น ด งบ ป ระม าณ รายจ ่ายป ระจำป ีต าม แ ผ น ป ฏ ิบ ัต ิราช ก ารข อ ง 
ส่วนราชการใดแล้ว การโอนงบประมาณจากภารกิจหนึ่งตามที่กำหนดในแผนปฏิบัติราชการไปดำเนินการ 
อย่างอื่น ซึ่งม ีผลทำให้ภารกิจเติมไม่บรรลุเปาหมายหรือนำไปใช้ในภารกิจใหม่ท ี่ม ิได้กำหนดในแผน 
ปฏิบัติราชการ จะกระทำได้ต่อเมื่อได้รับอนุบัติจากคณะรัฐมนตรีให้ปรับแผนปฏิบัติราชการให้สอดคล้อง 
กันแล้ว

การปรับแผนปฏิบัติราชการตามวรรคหนึ่งจะกระทำได้เฉพาะในกรณีที่งานหรือภารกิจใดไม่อาจ 
ดำเนินการตามจัตถุประสงค์ต ่อไปได้ หรือหมดความจำเป็นหรือไม่เป็นประโยชน์ หรือหากดำเนินการ 
ต่อไปจะต้องเสียค่าใช้จ่ายเกินความจำเป็น หรือมิความจำเป็นอย่างอื่นอันไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ ที่จะต้อง 
เปลี่ยนแปลงสาระสำคัญของแผนปฏิบัติราชการ

เมื่อคณะรัฐมนตรีมีมติอนุมติให้ปรับแผนปฏิบัติราชการแล้ว ให้ดำเนินการแกไขแผนการบริหาร 
ราชการแผ่นดินให้สอดคล้องกันด้วย

มาตรา ๑๙ เมื่อนายกรัฐมนตรีพ้นจากตำแหน่ง ใหบ้ ัวหน้าส่วนราชการมีหน้าที่สรุปผลการปฏิบัติ 
ราชการและให้ข้อมูลต่อนายกรัฐมนตรีคนใหม่ ตามที่นายกรัฐมนตรีคนใหม่สงการ ท ี่งน ี้ เพื่อนายกรัฐมนตรี 
คนใหม่จะไต่ใช้เป็นข้อมูลในการพิจารณากำหนดนโยบายการบริหารราชการแผ่นดินต่อไป

หมวด ๔
การบริหารราชการอย่างมีประสิทธิภาพ 
และเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ

มาตรา ๒๐ เพื่อให้การปฏิบัติราชการภายในส่วนราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ให้ส่วน 
ราชก ารก ำห น ดเป ้าห ม าย แผน การทำงาน  ระยะเวลาแล ้วเสร ็จของงานหร ือโครงการ และงบประมาณ 
ที่จะต้องใช้ในแต่ละงานหรือโครงการ และต้องเผยแพร่ให้ข้าราชการและประชาชนทราบที่,วกันด้วย



เล่ม ๑๒๐ ตอนท ๑๐๐ ก
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มาตรา ๒๑ ให้ส่วนราชการบัดทำบัญชีต้นทุนในงานบริการสาธารณะแต่ละประเภทขน ตามหบักเกณฑ์ 
และวิธีการที่กรมบัญชีกลางกำหนด

ให้ส ่วนราชการคำนวณรายจ่ายต่อหน่วยของงานบริการสาธารณะที่อยู่ในความริบผิดชอบของ 
ส่วนราชการนั้นตามระยะเวลาที่กรมบัญชีกลางกำหนด และรายงานให้สำนักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง 
และ ก.พ.ร. ทราบ

ในกรณีที่รายจ่ายต่อหน่วยของงานบริการสาธารณะใดของส่วนราชการใดสูงกว่ารายจ่ายต่อหน่วย 
ของงานบริการสาธารณะประเภทและคุณภาพเดียวบันหรือคล้ายคลึงบันของส่วนราชการอื่น ให้ส่วนราชการนั้น 
บัดทำแผนการลดรายจ่ายต่อหน่วยของงานบริการสาธารณะบังกล่าวเสนอสำนักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง 
และ ก.พ.ร. ทราบ และถ้ามิไต้มีข้อบักห้วงประการใดภายในสิบห้าบันก็ให้ส่วนราชการบังกล่าวถือปฏิบัติ 
ตามแผนการลดรายจ่ายนั้นต่อไปไต้

มาตรา ๒๒ ให้สำนักงานคณะกรรมการพิฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่ง-ชาติ และสำนัก 
งบประมาณร่วมบันบัดให้มีการประเมินความคุ้มค่าในการปฏิบัติภารกิจของบัฐที่ส่วนราชการดำเนินการอยู่ 
เพื่อรายงานคณะรัฐมนตรีสำหรับเป็นแนวทางในการพิจารณาว่าภารกิจใดสมควรจะไต้ดำเนินการต่อไปหรือ 
ยุบเลิก และเพื่อประโยชน่ในการบัดตงงบประมาณของส่วนราชการในปีต่อไป น ั้งน ี้ ตามระยะเวลาที่ 
คณะรัฐมนตรีกำหนด

ในการประเม ินความค ุ้มค ่าตามวรรคหน ึ่ง ให ้คำน ึงถ ึงประเภทและสภาพของแต่ละภารก ิจ 
ความเป็นไปไต้ของภารกิจหรือโครงการที่ดำเนินการ ประโยชน์ที่รัฐและประชาชนจะพึงไต้และรายจ่ายที่ต้อง 
เสียไปก่อนและหบังที่ส่วนราชการดำเนินการด้วย

ความคุ้มค ่าตามมาตราน ี้ ให้หมายความถึงประโยชน์หรือผลเสียทางบังคม และประโยชน์หรือ 
ผลเสียอื่น ซึ่งไม่อาจคำนวณเป็นบัวเงินไต้ด้วย

มาตรา ๒๓ ในการบัดซื้อหรือบัดจ้าง ให ้ส ่วนราชการดำเน ินการโดยเป ีดเผยและเท ี่ยงธรรม 
โดยพิจารณาถึงประโยชน์และผลเสียทางสังคม ภาระต่อประชาชน คุณภาพ บัตถุประสงค์ที่จะใช้ ราคา 
และประโยชน์ระยะยาวของส่วนราชการที่จะไต้รับประกอบบัน

ในกรณีท ี่ว ัตถุประสงค์ในการใช้เป ็นเหตุให ้ต ้องคำน ึงถ ึงค ุณภาพและการดูแลรักษาเป ็นสำคัญ 
ให้สามารถกระทำไดํโดยไม,ต้องถือราคาตาสุดในการเสนอซื้อหรือจ้างเสมอไป
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ให้ส่วนราชการที่ม ีหน้าที่ด ูแลระเบียบเกี่ยวอับการพัสดุปรับปรุงระเบียบที่เก ี่ยวข้องเพื่อให้ส ่วน 
ราชการดำเนินการตามวรรคหนึ่งและวรรคสองได้อย่างมีประสิทธิภาพ

มาตรา ๒๔ ในการปฎิบีตภารกิจใด หากส่วนราชการจำเป็นต้องได้รับอนุญาต อนุมิติ หรือ 
ความเห ็นชอบจากส่วนราชการอื่นตามที่ม ีกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคบ ประกาศ หรือมติคณะ 
รัฐมนตรีกำหนด ให ้ส ่วนราชการที่ม ีอำนาจอนุญาต อนุมัติ หรือให้ความเห็นชอบดังกล่าว แจ้งผล 
การพิจารณาให้ส่วนราชการที่ยื่นคำขอทราบภายในสิบห้ารันนับแต่รันที่ได้รับคำขอ

ในกรณีที่เรื่องใดมีกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อมังดับ ประกาศ หรือมติคณะรัฐมนตรีกำหนด 
ขั้นตอนการปฏิบัติไว้ และขั้นตอนการปฏิบัตินั้นต้องใช้ระยะเวลาเกินสิบห้ารัน ให้ส่วนราชการที่มีอำนาจ 
อนุญาต อนุมัติ หรือให้ความเห็นชอบ ประกาศกำหนดระยะเวลาการพิจารณาไวให้ส่วนราชการอื่นทราบ 

ส่วนราชการใดที่ม ีอำนาจอนุญาต อนุมัติ หรือให้ความเห็นชอบ มิได้ดำเนินการให้แล้วเสร็จ 
ตามวรรคหนึ่งหรือวรรคสอง หากเก ิดความเส ียหายใดขึ้น ให้ถือว่าข้าราชการซึ่งมีหน้าที่เก ี่ยวข้องและ 
หัวหน้าส่วนราชการนั้นประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง เว ้นแต่จะพิส ูจน็ได้ว ่าความล่าข ้าน ั้นมิได้เก ิดขึ้น 
จากความผิดของตน

มาตรา ๒๕ ในการพิจารณาวินิจฉัยชี้ขาด{โญหาใดๆ ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการที่รับผิดชอบ 
ในน้ญหานั้นๆ จะต ้องพ ิจารณ าวิน ิจฉ ัยช ี้ขาดโดยเร ็ว การขั้งคณะกรรมการขึ้นพ ิจารณาวิน ิจฉ ัย ให้ 
ดำเนินการได้เท่าที่จำเป็นอันไม่อาจหลีกเลี่ยงได้

ในการพิจารณาเรื่องใดๆ โดยคณะกรรมการ เมื่อคณะกรรมการมีมติเป็นประการใดแล้ว ให้มติ 
ของคณะกรรมการผูกพันส่วนราชการซึ่งม ีผ ู้แทนร่วมเป็นกรรมการอยู่ด ้วย แม้ว่าในการพิจารณาวินิจฉัย 
เร ื่องน ั้นผ ู้แทนของส ่วนราชการท ี่เป ็นกรรมการจะมิได ้เข ้าร ่วมพ ิจารณาวิน ิจฉ ัยก ็ตาม ล ้าม ีความเห ็น 
แตกต่างกันสองฝ่าย ให้มันทึกความเห็นของกรรมการฝ่ายข้างน้อยไวิให้ปรากฎในเรื่องนั้นด้วย

ความผูกพันที่กำหนดไว้!นวรรคสอง มิ'ให้ใ'ข้มังอับอับการ่วินิจฉัย'ในบี’ญหาด้านกฎหมาย 
มาตรา ๒๖ การสงราชการโดยปกติให้กระทำเป็นลายลักษณ์อักษร เว้นแต่ในกรณีที่ผู้บังอับบัญชา 

มีความจำเป็นที่ไม่อาจสงเป็นลายลักษณ์อักษรในขณะน้ัน จะสงราชการด้วยวาจาก็ได ้ แต่ให ้ผู้รับคำสงนั้น 
บันทึกคำสงด้วยวาจาไว้เป ็นลายลักษณ์อักษรและเมื่อได้ปฏิบัต ิราชการตามคำสงดังกล่าวแล้ว ให้บันทึก 
รายงานให้ผู้สงราชการทราบ ในบันทึกให้อ้างอิงคำสงด้วยวาจาไว้ด้วย
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หมวด ๕
การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน

มาตรา ๒๗ ให้ส่วนราชการจัดให้มีการกระจายอำนาจการตัดสินใจเกี่ยวลับการสั่ง การอนุญาต 
การอนุมัติ การปฏิบัติราชการ หรือการดำเนินการอื่นใดของผู้ดำรงตำแหน่งใดให้แก่ผู้ดำรงตำแหน่งที่มี 
หน้าที่รับผิดชอบในการดำเนินการในเรื่องนั้นโดยตรง เพื่อให้เกิดความรวดเร็วและลดขั้นตอนการปฏิบัติ 
ราชการ น ั้งน ี้ ในการกระจายอำนาจการตัดส ินใจดังกล่าวต้องม ุ่งผลให ้เก ิดความสะดวกและรวดเร็ว 
ในการบริการประชาชน

เมื่อได้มีการกระจายอำนาจการตัดสินใจตามวรรคหนึ่งแล้ว ให้ส ่วนราชการกำหนดหลักเกณฑ์ 
การควบคุม ติดตาม และกำลับดูแลการใช้อำนาจและความรับผิดชอบของผู้ร ับมอบอำนาจและผู้มอบ 
อำนาจไว้ด้วย หลักเกณฑ์ตังกล่าวด้องไม่สร้างขั้นตอนหรือการกสั่นกรองงานที่ไม่จำเป็นในการปฏิบัติงาน 
ของช้าราชการ ในการนี้ หากสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศหรือโทรคมนาคมแล้วจะเป็นการลดขั้นตอน 
เพิ่มประสิทธิภาพและประหลัดค่าใช้จ่าย รวมนั้งไม่เกิดผลเสียหายแก่ราชการ ให้ส่วนราชการดำเนินการ 
ให้ช้าราชการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศหรือโทรคมนาคมตามความเหมาะสมและกำลังเงินงบประมาณ

เมื่อส่วนราชการใดได้มีการกระจายอำนาจการตัดสินใจตามวรรคหนึ่ง หรือได้มีการใช้เทคโนโลยี 
สารสนเทศหรือโทรคมนาคมตามวรรคสองแล้ว ให้ส่วนราชการนั้นเผยแพร่ให้ประชาชนทราบเป็นการสั่วไป 

มาตรา ๒๘ เพ ื่อประโยชนในการกระจายอำนาจการต ัดส ินใจตามมาตรา ๒๗ ก.พ.ร. 
ด้วยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรีจะกำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการหรือแนวทางในการกระจายอำนาจ 
การตัดสินใจ ความรับผิดชอบระหว่างผู้มอบอำนาจและผู้รับมอบอำนาจ และการลดขั้นตอนในการปฏิบัติ 
ราชการให้ส่วนราชการถือปฏิบัติก็ได้

มาตรา ๒๙ ในการปฏิบัติงานที่เก ี่ยวช้องลับการบริการประชาชนหรือการติดต่อประสานงาน 
ระหว่างส่วนราชการด้วยลัน ให้ส่วนราชการแต่ละแห่งจัดทำแผนภูมิขั้นตอนและระยะเวลาการดำเนินการ 
รวมที่งรายละเอียดอื่นๆ ที่เกี่ยวช้องในแต่ละขั้นตอนเป็ดเผยไว้ ณ ที่ทำการของส่วนราชการและในระบบ 
เครือข่ายสารสนเทศของส่วนราชการ เพื่อให้ประชาชนหรือผู้ท ี่เกี่ยวช้องเช้าตรวจดูได้

มาตรา ๓๐ ในกระทรวงหนึ่ง ให้เป็นหน้าที่ของปลัดกระทรวงที่จะต้องจัดให้ส่วนราชการภายใน 
กระทรวงที่รับผิดชอบปฏิบัติงานเกี่ยวลับการบริการประชาชนร่วมลันจัดตงศูนย์บริการร่วม เพื่ออำนวยความ 
สะดวกแก่ประชาชนในการที่จะต้องปฏิบัติตามกฎหมายหรือกฎอื่นใด ท ี่งน ี้ เพื่อให้ประชาชนสามารถติดต่อ 
สอบถาม ขอทราบข ้อม ูล ขออน ุญ าต หร ือขออน ุม ัต ิในเร ื่องใดๆ ท ีเ่ป ็นอำนาจหน ้าท ี่ของส ่วนราชการ 
ในกระทรวงเดียวลัน โดยติดต่อเจ้าหน้าท ี่ ณ ศูนย์บริการร่วมเพียงแห่งเดียว
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มาตรา ๓๑ ในศูนย์บริการร่วมตามมาตรา ๓๐ ให้กัดให้มีเจ้าหน้าที่ร ับเรื่องราวต่างๆ และ 
ดำเนินการส่งต่อให้เจ้าหน้าที่ของส่วนราชการที่เกี่ยวข้องเพื่อดำเนินการต่อไป โดยให้มีข้อมูลและเอกสาร 
ที่เกี่ยวข้องกับอำนาจหน้าที่ของทุกส่วนราชการในกระทรวง รวมทั้งแบบคำขอต่าง  ๆ ไวให้พร้อมที่จะบริการ 
ประชาชนได้ ณ ศูนย์บริการร่วม

ให้เป็นหน้าที่ส่วนราชการที่เกี่ยวข้องที่จะด้องจ้ดพิมพ์รายละเอียดของเอกสารหกักฐานที่ประชาชน 
จะต้องก ัดหามาในการขออนุก ัต ิหรือขออนุญาตในแต่ละเร ื่องมอบให ้แก ่เจ ้าหน ้าท ี่ของศ ูนย์บริการร่วม 
และให้เป็นหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ศูนย์บริการร่วมที่จะต้องแจ้งให้ประชาชนที่มาติดต่อได้ทราบในครงแรกที่มาติดต่อ 
และตรวจสอบว่าเอกสารหกักฐานที่จำเป็นกังกล่าวนั้นประชาชนไต้ยื่นมาครบถ้วนหรือไม' พร้อมนั้งแจ้ง 
ให้ทราบถึงระยะเวลาที่จะต้องใช้ดำเนินการในเรื่องนั้น

ในการยื่นคำร้องหรือคำขอต่อศูนย์บริการร่วมตามมาตรา ๓๐ ให้ถือว่าเป็นการยื่นต่อส่วนราชการ 
ที่เกี่ยวข้องทั้งหมดตามที่ระบุไวในกฎหมายหรือกฎแล้ว

ในการดำเนินการตามวรรคหนึ่ง หากมีน้ญหาหรืออุปสรรคในการปฏิบัติราชการให้เป็นไปตาม 
หลักเกณฑ์และวิธีการที่กำหนดในกฎหมายหรือกฎในเรื่องใด ให้ส่วนราชการที่เกี่ยวข้องแจ้งให้ ก.พ.ร. 
ทราบ เพ ื่อดำเน ินการเสนอคณะรัฐมนตรีให ้ม ีการปรับปรุงหล ักเกณฑ ์และวิธ ีการตามกฎหมายหรือ 
กฎนั้นต่อไป

มาตรา ๓๒ ให้ผู้ว ่าราชการกังหวัด นายอำเภอ และปลัดอำเภอผู้เป็นห้วหน้าประจำกิ่งอำเภอ 
กัดให้ส่วนราชการที่ร ับผิดชอบดำเนินการเกี่ยวกับการบริการประชาชนในเรื่องเด ียวกันหรือต่อเน ึ่องกัน 
ในกังหวัด อำเภอ หรือกิ่งอำเภอนั้น ร่วมกันกัดทั้งศูนย์บริการร่วมไว้ ณ ศาลากลางกังหวัด ที่ว่าการอำเภอ 
.หรือท ี่ว ่าการกิ่งอำเภอ หรือสถานที่อ ื่นตามที่เห ็นสมควร โดยประกาศให้ประชาชนทราบ และให้นำ 
ความในมาตรา ๓๐ และมาตรา ๓๑ มาใช้บังคับด้วยโดยอนุโลม

หมวด ๖
การปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการ

มาตรา ๓๓ ให ้ส ่วนราชการก ัดให ้ม ีการทบทวนภารก ิจของตนว ่าภารก ิจใดม ีความจำเป ็น  
ห ร ือสมควรที่จะไต ้ดำเน ินการต ่อไปหรือไม ่ โดยคำน ึงถ ึงแผน การบ ร ิห ารราชการแผ ่น ด ิน  นโยบายของ 
คณะรัฐมนตรี กำลังเงินงบประมาณของประเทศ ความคุ้มค ่าของภารกิจและสถานการณ ์อ ื่นประกอบกัน
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กำหนดเวลาในการอัดให้มีการทบทวนตามวรรคหนึ่งให้เป็นไปตามที่ ก.พ.ร. กำหนด
ในกรณีที่ส่วนราชการเห็นควรยกเลิก ปรับปรุง หรือเปลี่ยนแปลงภารกิจ ให้ส่วนราชการดำเนินการ 

ปรับปรุงอำนาจหน้าท ี่ โครงสร้าง และอัตรากำลัง ของส ่วนราชการให ้สอดคล ้องอ ัน และเสนอ 
คณะรัฐมนตรีพิจารณาให้ความเห็นชอบเพื่อดำเนินการต่อไป

ในกรณีที่ ก.พ.ร. พิจารณาแล้วเห็นว่าภารกิจของรัฐที่ส ่วนราชการใดรับผิดชอบดำเนินการอยู่ 
สมควรเปลี่ยนแปลง ยกเล ิก หร ือเพ ิ่มเต ิม ให ้เสนอคณะรัฐมนตรีเพ ื่อพ ิจารณา เมื่อคณะรัฐมนตรี 
เห็นชอบแล้ว ให้ส่วนราชการนั้นดำเนินการปรับปรุงภารกิจ อำนาจหน้าที่ โครงสร้างและอัตรากำลัง 
ของส่วนราชการนั้นให้สอดคล้องอัน

มาตรา ๓๔ ในกรณีที่มีการยุบเลิก โอน หรือรวมส่วนราชการใดนั้งหมดหรือบางส่วน ห้ามมิให้ 
อ ัดท ั้งส ่วนราชการท ี่ม ีภารก ิจหร ืออำนาจหน ้าท ี่ท ี่ม ีล ักษณะเด ียวอ ันหรือคล ้ายคล ึงอ ันอ ับส ่วนราชการ 
อังกล่าวขึ้นอีก เว้นแต่มีการเปลี่ยนแปลงแผนการบริหารราชการแผ่นดิน และมีเหตุผลจำเป็นเพื่อรักษา 
ความนั้นคงของรัฐหรือเศรษฐกิจของประเทศ หรือรักษาผลประโยชน์ส่วนรวมของประชาชน และโดย 
ได้รับความเห็นชอบจาก ก.พ.ร.

มาตรา ๓๕ ส่วนราชการมีหน้าที่สำรวจ ตรวจสอบ และทบทวนกฎหมาย กฎ ระเบียบ
ข้อบังอับ และประกาศ ที่อยู่ในความรับผิดชอบ เพ ื่อดำเนินการยกเลิก ปรับปรุง หรืออัดให้มีกฎหมาย 
กฎ ระเบียบ ข้อบังอับ หรือประกาศขึ้นใหม่ ให้ทันสมัยและเหมาะสมอับสภาวการณ์ หรือสอดคล้อง 
อ ับความจำเป ็นทางเศรษฐกิจ สังคม และความนั้นคงของประเทศ ท ั้งน ี้ โดยคำน ึงถ ึงความสะดวก 
รวดเร็วและลดภาระของประชาชนเป็นสำคัญ

ในการดำเนินการตามวรรคหนึ่ง ให้ส่วนราชการนำความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะของประชาชน 
มาประกอบการพิจารณาด้วย

มาตรา ๓๖ ในกรณีที่สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาเห็นว่ากฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
หรือประกาศ ที่อยู่ในความรับผิดชอบของส่วนราชการใด ไม่สอดคล้องหรือเหมาะสมอับสถานการณ์ 
ในปจจุบัน ไม่เอออำนวยต่อการพัฒนาประเทศ เป็นอุปสรรคต่อการประกอบกิจการหรือการดำรงชีวิต 
ของประชาชน หรือก่อให้เกิดภาระหรือความยุ่งยากต่อประชาชนเกินสมควร ให้สำนักงานคณะกรรมการ 
กฤษฎีกาเสนอแนะต่อส่วนราชการนั้นเพื่อดำเนินการแก่ไข ปรับปรุง หรือยกเลิกโดยเร็วต่อไป

ในกรณีที่ส ่วนราชการที่ได้รับการเสนอแนะไม่เห็นชอบด้วยอับคำเสนอแนะของสำนักงานคณะ 
กรรมการกฤษฎีกา ให้เสนอเรื่องต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาวินิจฉัย
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หมวด ๗
การอำนวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน

มาตรา ๓๗ ในการปฎิน ้ติราชการที่เก ี่ยวข้องกิบการบริการประชาชนหรือติดต่อประสานงาน 
ระหว่างส่วนราชการด้วยกิน ให้ส ่วนราชการกำหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงานแต่ละงานและประกาศ 
ให้ประชาชนและข้าราชการทราบเป็นการที่วไป ส่วนราชการใดมิได้กำหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงานใด 
และ ก.พ.ร. พิจารณาเห็นว่างานนั้นมีล้กษณะที่สามารถกำหนดระยะเวลาแล้วเสร็จได้ หรือส่วนราชการ 
ได้กำหนดระยะเวลาแล้วเสร็จไว้ แต่ ก.พ.ร. เห็นว่าเป็นระยะเวลาที่ล ่าช้าเกินสมควร ก.พ.ร. จะกำหนด 
เวลาแล้วเสร็จให้ส่วนราชการนั้นต้องปฏิบัติก็ได้

ให ้เป ็นหน้าท ี่ของผ ู้บ ังด ้บบ ัญชาท ี่จะต ้องตรวจสอบให ้ข ้าราชการปฎิน ้ต ิงานให ้แล ้วเสร ็จตาม 
กำหนดเวลาตามวรรคหนึ่ง

มาตรา ๓๘ เม ื่อส ่วนราชการใดได้ร ับการติดต่อสอบถามเป็นหนังส ือจากประชาชนหรือจาก 
ส่วนราชการด้วยบันเกี่ยวนับงานที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้น 
ที่จะต้องตอบคำถามหรือแจ้งการดำเนินการให้ทราบภายในสิบห้าวันหรือภายในกำหนดเวลาที่กำหนดไว้ 
ตามมาตรา ๓๗

มาตรา ๓๙ ให ้ส ่วนราชการว ัดให ้ม ีระบบเครือข ่ายสารสนเทศของส ่วนราชการเพ ื่ออำนวย 
ความสะดวกให้แก่ประชาชนที่จะสามารถติดต่อสอบถามหรือขอข้อมูลหรือแสดงความคิดเห ็นเกี่ยวนับ 
การปฏิบัติราชการของส่วนราชการ

ระบบเครือข่ายสารสนเทศตามวรรคหนึ่ง ต้องวัดทำในระบบเดียวนับที่กระทรวงเทคโนโลยี 
สารสนเทศและการสื่อสารวัดให้มีขึ้นตามมาตรา ๔๐

มาตรา ๔๐ เพื่ออำนวยความสะดวกและความรวดเร็วแก่ประชาชนในการติดต่อนับส่วนราชการ 
ทุกแห่ง ให้กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารวัดให้มีระบบเครือข่ายสารสนเทศกลางขึ้น

ในกรณีที่ส่วนราชการใดไม่อาจวัดให้มีระบบเครือข่ายสารสนเทศของส่วนราชการได้อาจร้องขอ 
ให ้กระทรวงเทคโนโลย ีสารสนเทศและการส ื่อสารดำเน ินการว ัดทำระบบเคร ือข ่ายสารสนเทศของ 
ส ่วนราชการด้งกล่าวก็ได้ ในการนี้กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจะขอให้ส่วนราชการ 
ให้ความช่วยเหลือด้านบคลากร ค่าใช้จ่าย และข้อมลในการดำเนินการก็ได้
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มาตรา ๔๑ ในกรณีที่ส่วนราชการได้รับคำร้องเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห ็นเกี่ยวกับวิธ ี 
ปฎิม่ติราชการ อุปสรรค ความยุ่งยาก หรือบี’ญหาอื่นใดจากบุคคลใด โดยมีข้อมูลและสาระตามสมควร 
ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะด้องพิจารณาดำเนินการให้ลุล่วงไป และในกรณีที่มีที่อยู่ของบุคคลนั้น 
ให้แจ้งให้บุคคลนั้นทราบผลการดำเนินการด้วย ท ั้งน ี้ อาจแจ้งให้ทราบผ่านทางระบบเครือข่ายสารสนเทศ 
ของส่วนราชการด้วยก็ได้

ในกรณ ีการแจ้งผ ่านทางระบบเครือข่ายสารสนเทศ ม ิให ้เป ็ดเผยช ื่อหรือท ี่อย ู่ของผู้ร ้องเร ียน 
เสนอแนะ หรือแสดงความคิดเห็น

มาตรา ๔๒ เพื่อให้การปฎิกัติราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความสะดวกรวดเร็ว 
ให้ส ่วนราชการที่ม ีอำนาจออกกฎ ระเบียบ ข้อกังกับ หรือประกาศ เพื่อใช้กังกับกับส่วนราชการอื่น 
มีหน้าที่ตรวจสอบว่ากฎ ระเบียบ ข้อกังกับ หรือประกาศนั้น เป็นอุปสรรคหรือก่อให้เกิดความยุ่งยาก 
ๆท,ซ้อน หรือความล่าข้า ต่อการปฎิกัติหน้าที่ของส่วนราชการอื่นหรือไม่ เพื่อดำเนินการปรับปรุงแก่ไข 
ให้เหมาะสมโดยเร็วต่อไป

ในกรณีที่ได้รับการร้องเรียนหรือเสนอแนะจากข้าราชการหรือส่วนราชการอื่นในเรื่องใด ให้ส่วน 
ราชการที่ออกกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ หรือประกาศนั้นพิจารณาโดยทันที และในกรณีที่เห็นว่าการร้องเรียน 
หรือเสนอแนะนั้นเก ิดจากความเข ้าใจผิดหรือความไม,เข้าใจในกฎ ระเบียบ ข้อกังก ับ หรือประกาศ 
ให้ชี้แจงให้ผู้ร้องเรียนหรือเสนอแนะทราบภายในสิบห้ารัน

การร้องเรียนหรือเสนอแนะตามวรรคสอง จะแจ้งผ่าน ก.พ.ร. ก็ได้
ในกรณีที่ ก.พ.ร. เห็นว่า กฎ ระเบียบ ข้อกังกับ หรือประกาศใดมีกักษณะตามวรรคหนึ่ง 

ให ้ ก.พ.ร. แจ้งให้ส่วนราชการที่ออก กฎ ระเบียบ ข้อกังกับ หรือประกาศนั้นทราบเพื่อดำเนินการ 
ปรับปรุงแก่ไข หรือยกเลิก ต่อไปโดยเร็ว

มาตรา ๔๓ การปฎิกัติราชการในเรื่องใดๆ โดยปกติให้ถ ือว่าเป ็นเรื่องเป็ดเผย เว้นแต่กรณีมี 
ความจำเป็นอย่างยิ่งเพื่อประโยช!รในการรักษาความนั้นคงของประเทศ ความนั้นคงทางเศรษฐกิจ การรักษา 
ความสงบเรียบร้อยของประชาชน หรือการคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคล จึงให้กำหนดเป็นความกับได้เท่าที่ 
จำเป็น

มาตรา ๔๔ ส ่วนราชการต ้องก ัดให ้ม ีการเป ็ดเผยข ้อม ูลเก ี่ยวก ับงบประมาณรายจ ่ายแต ่ละป ี 
รายการเก ี่ยวกับการกัดซื้อหรือกัดจ้างที่จะดำเน ินการในปีงบประมาณนั้น และกัญญาใด  ๆ ที่ได้มีการ 
อนุม ิต ิให ้ก ัดซื้อหรือกัดจ้างแล้ว ให ้ประชาชนสามารถขอดูหรือตรวจสอบได้ ณ สถานที่ทำการของ 
ส ่วน ราชการ และระบ บ เคร ือข ่ายส ารส น เท ศของส ่วน ราชการ ท ั้งน ี้ ก าร เป ็ด เผ ยข ้อ ม ูล ก ังก ล ่าว ด ้อ ง  
ไม่ก่อให้เกิดความได้เปรียบหรือเสียเปรียบหรือความเสียหายแก่บุคคลใดในการกัดซื้อหรือกัดจ้าง
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ในการจัดทำสัญญาจัดซื่อหรือจัดจ้าง ห้ามมิให้มีข้อความหรือข้อตกลงห้ามมิให้เป็ดเผยข้อความ 
หรือข้อตกลงในสัญญาดงกล่าว เว้นแต่ข้อมูลดังกล่าวเป็นข้อมูลที่อยู่ภายใต้น้งสับกฎหมาย กฎ ระเบียบ 
หรือข้อห้งดับที่เก ี่ยวดับการคุ้มครองความสับทางราชการ หรือในส่วนที่เป็นความสับทางการค้า

หมวด ๘
การประเมินผลการปฎิดัติราชการ

มาตรา ๔๕ นอกจากการจัดให้มีการประเมินผลตามมาตรา ๙ (๓ ) แล้ว ให้ส่วนราชการจัดให้มี 
คณะผู้ประเมินอิสระดำเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการเกี่ยวกับผลสัมฤทธี้ของภารกิจ 
คุณภาพการให้บริการ ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ ความคุ้มค่าในภารกิจ ที่งน ี้ ตามหสักเกณฑ์ 
วิธีการ และระยะเวลาที่ ก.พ.ร. กำหนด

มาตรา ๔๖ ส่วนราชการอาจจัดให้ม ีการประเมินภาพรวมของผู้ด ังด ับบัญชาแต่ละระดับหรือ 
หน ่วยงานในส่วนราชการก็ไต ้ น ั้งน ี้ การประเม ินด ังกล ่าวต ้องกระทำเป ็นความส ับและเป ็นไปเพ ื่อ 
ประโยชน์แห่งความสามัคคีของข้าราชการ

มาตรา ๔๗ ในการประเมินผลการปฏิบ ัต ิงานของข้าราชการเพื่อประโยชน์ในการบริหารงาน 
บุคคล ให้ส่วนราชการประเมินโดยคำนึงถึงผลการปฏิบ ัติงานเฉพาะดัวของข้าราชการผู้น ั้นในตำแหน่ง 
ที่ปฏิบัติ ประโยชน์และผลสัมฤทธี้ท ี่หน ่วยงานที่ข ้าราชการผู้น ั้นส ังก ัดไต ้ร ับจากการปฏิบ ัต ิงานของ 
ข้าราชการผู้นั้น

มาตรา ๔๘ ในกรณีที่ส ่วนราชการใดดำเนินการให้บริการที่มีคุณภาพและเป็นไปตามเป้าหมาย 
ที่กำหนด รวมนั้งเป ็นที่พ ึงพอใจแค่ประชาชน ให้ ก.พ.ร. เสนอคณะรัฐมนตรีจ ัดสรรเงินเพ ิ่มพ ิเศษ 
เป็นบำเหน็จความชอบแค่ส่วนราชการหรือให้ส่วนราชการใช้เงินงบประมาณเหลือจ่ายของส่วนราชการนั้น 
เพ ื่อน่าไปใช!นการปรับปรุงการปฏิบัติงานของส่วนราชการหรือจัดสรรเป็นรางวัลให้ข้าราชการในสังกัด 
นั้งน ั้ ตามหสักเกณฑ์และวิธีการที่ ก.พ.ร. กำหนดโดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี

มาตรา ๔๙ เมื่อส่วนราชการใดไต้ดำเนินงานไปตามเป้าหมาย สามารถเพิ่มผลงานและผลสัมฤทธี้ 
โดยไม่เป็นการเพิ่มค่าใช้จ่ายและคุ้มค่าต่อภารกิจของรัฐหรือสามารถดำเนินการตามแผนการลดค่าใช้จ่าย 
ต่อหน่วยไต้ตามหสักเกณฑ์ที่ ก.พ.ร. กำหนด ให้ ก.พ.ร. เสนอคณะรัฐมนตรีจัดสรรเงินรางวัลการเพิ่ม 
ประสิทธิภาพให้แค่ส่วนราชการนั้น หรือให้ส่วนราชการใข้เงินงบประมาณเหลือจ่ายของส่วนราชการนั้น 
เพื่อนำไปใช !นการปรับปรุงการปฏิบัต ิงาน ของส่วนราชการหรือจัดสรรเป็นรางว ัลใหข้ ้าราชการในสังกัด 
น ั้งน ี้ ตามหสักเกณฑ์และวิธีการที่ ก.พ.ร. กำหนดโดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี



หน้า ๑๕
ราชกิจจานุเบกษา ร ตุลาคม ๒๕๔๖เล่ม ๑๒๐ ตอนท ๑๐๐ ก

หมวด ๙ 
บทเบ็ดเตล็ด

มาตรา ๕๐ เพื่อให้การบริหารราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 
ก.พ.ร. โดยความเห ็นชอบของคณะรัฐมนตรี อาจกำหนดให้ส ่วนราชการต้องปฎิป ัติการใดนอกเหนือ 
จากที่กำหนดไวในพระราชกฤษฎีกานี้ รวมทั้งกำหนดมาตรการอื่นเพิ่มเติมจากที่บัญญํติไวในมาตรา ๔๘ 
และมาตรา ๔ร ก็ไต้

มาตรา ๕๑ ในกรณีที่พระราชกฤษฎีกานี้กำหนดให้ส่วนราชการต้องจดทำแผนงานในเรื่องใด 
และมีกฎหมายฉห้บอื่นกำหนดให้ส ่วนราชการต้องจดทำแผนงานในเรื่องเด ียวห้นทั้งหมดหรือบางส่วน 
เมื่อส่วนราชการไต้จัดทำแผนงานตามกฎหมายฉบับใดฉบับหนึ่งแล้วให้ถือว่าส่วนราชการนั้นไต้จัดทำแผน 
ตามพระราชกฤษฎีกานี้ด ้วยแล้ว

มาตรา ๕๒ ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจ ัดทำหล่กเกณฑ์การบริหารก ิจการบ ้านเม ืองท ี่ด ี 
ตามแนวทางของพระราชกฤษฎีกานี้ โดยอย่างน้อยต้องมีหฌัาเกณฑ์เกี่ยวบับการลดนั้นตอนการปฎิปตงาน 
และการอำนวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชนที่สอดคล้องบับบทบัญณีต 
ในหมวด ๕ และหมวด ๗

ให้เป ็นหน้าท ี่ของกระทรวงมหาดไทยดูแลและให้ความช่วยเหลือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ในการจดทำหลไาเกณฑ์ตามวรรคหนึ่ง

มาตรา ๕๓ ให้องค์การมหาชนและรัฐวิสาหกิจ จ้ดให้มีหล้กเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมือง 
ที่ด ีตามแนวทางของพระราชกฤษฎีกานี้

ในกรณีที่ ก.พ.ร. เห็นว่าองค์การมหาชนหรือรัฐวิสาหกิจใดไม่จัดให้มีหล้กเกณฑ์ตามวรรคหนึ่ง 
หรือม ีแต่'ใม'สอดคล้องบับพระราชกฤษฎีกาน ี้ ให ้แจ้งร ัฐมนตรีซ ึ่งม ีหน้าท ี่กำบ ับดูแลองค์การมหาชน 
หรือรัฐวิสาหกิจ เพื่อพิจารณาสงการให้องค์การมหาชนหรือรัฐวิสาหกิจนั้นดำเนินการให้ถูกต้องต่อไป

ผู้รับสนองพระบรมราชโองการ 
บันตำรวจโท ทักษิณ ชินรัตร 

นายกรัฐมนตรี



เล่ม ๑๒๐ ตอนท ๑๐๐ ก
หน้า ๑๖

ราชกิจจานุเบกษา ๙ ตุลาคม ๒๕๔๖

หมายเหตุ เหตุผลในการประกาศใช้พระราชกฤษฎีกาฉบับนี้ คือ โดยที่มีการปฏิรูประบบราชการ เพ่ือ'ให้การปฏิบ้ตงาน
ของส่วนราชการตอบสนองต่อการบัฒนาประเทศและให้บริการแก่ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซ่ึงการบริหาร 
ราชการและการปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการนี้ ต้องใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีเพื่อให้การบริหารราชการ 
แผ่นดินเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธี้ต่อภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพ เกิดความคุ้มค่า 
ในเชิงภารกิจของรัฐ ลดขึ้นตอนการปฏิบัติงานที่เกินความจำเป็น และประชาชนได้รับการอำนวยความสะดวกและ 
ได้ร ับการตอบสนองความต้องการ รวมทั้งม ีการประเมินผลการปฏิบ ัต ิราชการอย่างสมาเสมอ และเนื่องจาก 
มาตรา ๓ /๑  แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราช 
บัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ ๕) พ.ศ. ๒๕๔๕ บัญญัตใิหก้ารกำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการ 
ในการปฏิบัติราชการและการสงการให้ส่วนราชการและข้าราชการปฏิบัติราชการเพื่อให้เกิดการบริหารกิจการบ้านเมือง 
ที่ดีกระทำโดยตราเป็นพระราชกฤษฎีกา จึงจำเป็นต้องตราพระราชกฤษฎีกานี้



๓๐ เมษายน ๒๕:๖๒
หน้า ๒๕:๓

เล่ม ๑๓๖ ตอนท่ี ๕๖ ก ราชกิจจานุเบกษา

พระราซกฤษฎีกา
ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (ฉบับท่ี ๒)

พ.ศ. ๒๕๖๒

สมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมหาวซิราลงกรณ บดินทรเทพยวรางกูร
ให้ไว้ ณ วันท่ี ๒๖ เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๒ 

เป็นปีที่ ๔ ในรัชกาลปัจจุบัน
สมเด็จพระเจ้าอยู่ห ัวมหาวซิราลงกรณ บดินทรเทพยวรางกูร มีพระราชโองการโปรดเกล้าฯ 

ให้ประกาศว่า
โดยท ี่เป ็นการสมควรแกไชเพ ิ่มเต ิมพระราชกฤษฎ ีกาว ่าด ้วยหล ักเกณฑ ์และวิธ ีการบริหาร 

กิจการบ้านเมืองที่ดี
อาศัยอำนาจตามความในมาตรา ๑๗๕ ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย และมาตรา ๓/๑ 

วรรคสี่ แห ่งพระราชบ ัญญ ัต ิระเบ ียบบริหารราชการแผ่นด ิน พ.ศ. ๒๕๓๔ ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดย 
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิบ (ฉบับท่ี ๕) พ.ศ. ๒๕๔๕ จึงทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ 
ให้ตราพระราชกฤษฎีกาขึ้นไว้ ดังต่อไปนี้

มาตรา ๑ พระราชกฤษฎีกานี้เร ียกว่า “พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ 
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๖๒”

มาตรา ๒ พระราชกฤษฎีกานี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานูเบกษา
เป็นต้นไป

มาตรา ๓ ให้ยกเลิกมาตรา ๑๓ มาตรา ๑๔ และมาตรา ๑๕ แห่งพระราชกฤษฎีกา 
ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖



มาตรา ๔ ให้ยกเลิกความในวรรคหนึ่งของมาตรา ๑๖ แห ่งพระราชกฤษฎีกาว ่าด ้วย 
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕:๔๖ และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน

“มาตรา ๑๖ ให้ส่วนราชการจัดทำแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการนั้นโดยจัดทำเป็นแผนห้าปี 
ซึ่งต้องสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บท แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ 
สังคมแห่งชาติ นโยบายของคณะรัฐมนตรีที่แถลงต่อรัฐสภา และแผนอื่นที่เกี่ยวช้อง ”

มาตรา ๔ ให้ยกเลิกวรรคสามของมาตรา ๑๘ แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์ 
และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๔๔๖

มาตรา ๖ ให้เพิ่มความต่อไปนี้เป็นวรรคสองชองมาตรา ๒๙ แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย 
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๔๔๖

“การบริการประซาซนและการติดต่อประสานงานระหว่างส่วนราชการด้วยกัน ต้องกระทำโดยใช้ 
แพสตฟอร์มดิจิทัสกลางที่สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาซน) กำหนดด้วย”

มาตรา ๗ ให้ยกเลิกความในวรรคหนึ่งชองมาตรา ๓๓ แห่งพระราชกฤษฎีกาว ่าด ้วย 
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๔๔๖ และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน

“มาตรา ๓๓ ให้ส่วนราชการจัดให้มีการทบทวนภารกิจชองตนว่าภารกิจใดมืความจำเป็น หรือ 
สมควรที่จะยกเลิก ปรับปรุง หรือเปลี่ยนแปลงการดำเนินการต่อไปหรือไม, โดยคำนึงถึงยุทธศาสตร์ชาติ 
แผนแม่บท แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ นโยบายของคณะรัฐมนตรี 
ที่แถลงต่อรัฐสภา และแผนอื่นที่เกี่ยวช้อง รวมถึงกำลังเงินงบประมาณของประเทศ ความคุ้มค่าของภารกิจ 
และสถานการณ์อื่นประกอบกัน ”

มาตรา ๘ ให้ยกเลิกความในมาตรา ๓๔ แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด ้วยหลักเกณฑ์และ 
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๔๔๖ และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน

“มาตรา ๓๔ ในกรณ ีท ี่ม ืการย ุบเล ิก โอน หรือรวมส่วนราชการใดทั้งหมดหรือบางส่วน 
ห ้ามม ิให ้จ ัดต ั้งส ่วนราชการท ี่ม ีภารก ิจหร ืออำนาจห น ้าท ี่ท ี่ม ืล ักษณ ะเด ียวก ันหร ือคล ้ายคล ึงก ันก ับ  
ส่วนราชการดังกล่าวขึ้นอีก เว้นแต่มืเหตุผลและความจำเป็นเพื่อรักษาความมั่นคงของรัฐหรือเศรษฐกิจ 
ของประเทศ หรือรักษาผลประโยชน์ส่วนรวมของประชาซน และโดยได้รับความเห็นชอบจาก ก.พ.ร.”

หน้า ๒๕:๔
เล่ม ๑๓๖ ตอนท่ี ๕:๖ ก ราชกิจจานุเบกษา ๓0 เมษายน ๒๕:๖๒



มาตรา ๙  ในวาระเร ิ่มแรก การจ ัดทำแผนปฏ ิบ ัต ิราชการของส ่วน ราชการเป ็น แผน ห ้าป ี 
ต าม ม าต ร า ๑ ๖  แ ห ่ง พ ร ะ ร าช ก ฤ ษ ฎ ีก าว ่าด ้ว ยห ล ัก เก ณ ฑ ์แ ล ะ ว ิธ ีก าร บ ร ิห ารก ิจ ก าร บ ้าน เม ือ งท ี่ด ี 

พ.ศ. ๒๕๔๖ ซ ึ่งแก ้ไข เพ ิ่ม เต ิม โดยพ ระราชกฤษ ฎ ีกาน ี้ ให ้จ ัดท ำเป ็น แผน สามป ีโดยม ีห ้วงระยะเวลา 
ต ั้งแต ่ป ีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ถึงป ีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕

มาตรา ๑ ๐  ในวาระเร ิ่มแรก ให ้สำน ักงานพ ัฒนารัฐบาลด ิจ ิท ัล (องค์การมหาซน) จัด'ให้มี 
แ พ ล ต ฟ อ ร ์ม ด ิจ ิท ัล ก ล างเพ ื่อ ให ้ส ่วน ราช ก ารใช ้ใน ก ารบ ร ิก ารป ระซ าซ น แล ะก ารต ิด ต ่อ ป ระส าน งาบ  

ระหว่างกันได้ภายในเก้าส ิบวันนับแต่ว ันที่พระราชกฤษฎีกานี๋ใช้บ ังค ับ

ให ้เป ็นหน้าท ี่ของห ัวหน้าส ่วนราชการที่จะต้องดำเน ินการให ้การบริการประซาซนและการติดต ่อ 

ประสานงานระหว่างส ่วนราชการด ้วยก ัน  โดยการใช ้แพสตฟอร์มด ิจ ิท ัสกลางให ้แล ้วเสร ็จภายในสองป ี 
น ับแต่พ ้นกำหนดเวลาตามวรรคหนึ่ง

ในกรณีที่ส ่วนราชการใดมีเหตุผลความจำเป็นที่ไม'สามารถดำเนินการใช้แพลตฟอร์มดิจิท ัลกลางได้ 
ภายในระยะเวลาท ี่กำหนดในวรรคสอง ให ้ห ัวหน ้าส ่วนราชการน ั้นเสนอ ก.พ.ร. เพ ื่อ พ ิจารณ าข ยาย  

ระยะเวลาด ังกล ่าวได ้

ผู้รับสนองพระราชโองการ 
พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา

หน้า ๒๕:๕
เล่ม ๑๓๖ ตอนท่ี ๕๖ ก ราชกจิจานเุบกษา ๓๐ เมษายน ๒๕:๖๒

นายกรฐัมนตรี



เล่ม ๑๓๖ ตอนที ่ ๕;๖ ก
หน้า ๒๕๖

ราชกจิจานเุบกษา ๓๐ เมษายน ๒๕๖๒

หมายเหตุ เหตุผลในการประกาศใช้พระราชกฤษฎีกาฉบับนี้ คือ โดยที่พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์
และวิธ ีการบริหารก ิจการบ ้านเม ืองท ี่ด ี พ.ศ. ๒๕๔๖ กำหนดให้คณะรัฐมนตรีและหน่วยงานที่เก ี่ยวช้อง 
จัดให้มีแผนการบริหารราชการแผ่นดินและแผนนิติบัญญัติขึ้น เพ ื่อเป็นกรอบในการบริหารราชการแผ่นดิน 
ให้ม ีความชัดเจน แต่เน ื่องจากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ ได้กำหนดให้รัฐ 
จัดให ้ม ีย ุทธศาสตร์ชาติเป ็นเบ ้าหมายการพัฒนาประเทศอย่างยั่งย ืน และต่อมาได้มีการตราพระราชบัญญัติ 
การจัดทำยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. ๒๕๖๐ และพระราชบัญญัติแผนและชั้นตอนการดำเนินการปฏิรูปประเทศ 
พ.ศ. ๒๕๖๐ ข้ึน ซึ่งกฎหมายดังกล่าวได้กำหนดให้มีการจัดทำกรอบในการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนไว่ใบรูป 
ยุทธศาสตร์ชาติซึ่งทุกหน่วยงานต้องปฏิบัติตาม ประกอบกับได้มีการจัดทำแผนการปฏิรูปประเทศเพื่อเป็นกลไก 
วิธีการ และชั้นตอนการดำเนินการปฏิรูปประเทศในด้านต่าง  ๆ ขึ้นแล้ว จึงไม่มีความจำเป็นที่จะต้องจัดทำ 
แผนการบริหารราชการแผ่นดินและแผนนิติบัญญัติให้ซํ้าช้อนกันอีก สมควรยกเลิกการจัดทำแผนการบริหาร 
ราชการแผ่นดินและแผนนิติบัญญัติ และปรับปรุงการจัดทำแผนปฏิบัติราชการชองส่วนราชการให้สอดคล้อง 
กับยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บท แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ นโยบาย 
ซองคณะรัฐมนตรีที่แถลงต่อรัฐสภา และแผนอื่นที่เกี่ยวช้อง รวมทั้งสมควรกำหนดให้การปฏิบัติงานที่เกี่ยวช้อง 
กับการบริการประชาชนและการติดต่อประสานงานระหว่างส่วนราชการด้วยกันต้องกระทำโดยใซ้แพลตฟอร์ม 
ดิจิท ัลกลางเพื่อให้สอดคล้องกับการปฏิรูปประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการและการบริหารราชการแผ่นดิน 
ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย จึงจำเป็นต้องตราพระราชกฤษฎีกานี้



-


