
สำนักนิติการ 
สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ

แนวปฏิบัติการจัดเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ

ของสำนักนิติการ 
สำนักงานปลัดกระทรวง ศึกษาธิการ



4. กระบวนการ ... 

แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของสำนักนิติการ สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร 

 
สำนักนิติการ สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ มีหน้าที่และอำนาจเกี่ยวกับการดำเนินการ 

ทางวินัย การอุทธรณ์และร้องทุกข์ การร้องเรียนและขอความเป็นธรรมของข้าราชการ พนักงานราชการ และ
ลูกจ้างในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการและส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง ซึ่งอำนาจหน้าที่ดังกล่าวรวมถึง
การรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของข้าราชการและเจ้าหนา้ที่
ในสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ เพื่อดำเนินการตรวจสอบตามหน้าที่และอำนาจ ตลอดจนให้ความร่วมมือ 
ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบกับส่วนราชการและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

ในการนี้ สำนักนิติการ สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ได้จัดทำแนวปฏิบัติการจัดการ 
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของข้าราชการและเจ้าหน้าที่ในสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
เพื ่อให้การดำเนินการเกี่ยวกับการจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. คำจำกัดความ 
    1.1 เรื ่องร้องเรียน หมายถึง เรื ่องร้องเรียนข้าราชการและลู กจ้างในสังกัดสำนักงาน

ปลัดกระทรวงศึกษาธิการว่ามีพฤติการณืกระทำการทุจริตและประพฤติมิชอบในการปฏิบัติงาน หรือปฏิบัติงาน
ไม่ถูกต้องไม่เป็นไปตามข้ันตอน หรือใช้อำนาจหน้าที่ในทางมิชอบ 

    1.2 ผู ้ร ้องเรียน หมายถึง ประชาชนทั ่วไป ข้าราชการหรือลูกจ้างในสังกัดสำนักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการหรือสังกัดส่วนราชการอื ่น ผู ้ร ับบริการ หรือผู ้มีส ่วนได้เสียของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ องค์กรภาครัฐ องค์กรภาคเอกชน เป็นต้น ซึ่งได้ยื่นเรื่องร้องเรียนผ่านทางช่องต่าง ๆ 

2. ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน 
    2.1 ยื่นเรื่องร้องเรียนด้วยตนเอง ในวัน เวลาราชการ ณ กระทรวงศึกษาธิการ 
    2.2 สายด่วนการศึกษา 1579 
    2.3 ส่งหนังส ือร ้องเร ียนทางไปรษณีย์อ ิเล ็กทรอนิกส ์มาที ่สำนักนิต ิการ สำนักงาน

ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 319 วังจันทรเกษม ถนนราชดำเนินนอก เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 10300 
    2.4 ยื ่นเร ื ่องร ้องเร ียนผ่านหน่วยงานต่าง ๆ เช ่น ศูนย์ปฏิบัต ิการต่อต้านการทุจริต 

กระทรวงศึกษาธิการ ศูนย์บริการประชาชน กระทรวงศึกษาธิการ 
    2.5 เว็บไซต์สำนักนิติการ https://edulaw.moe.go.th  
    2.6 ไปรษณยี์อิเล็กทรอนิกส์ saraband_bla@moe.go.th 
3. หน้าที่ความรับผิดชอบ 
    3.1 ผู้อำนวยการสำนักนิติการ สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ : สั่งการมอบหมายกลุ่มวินัย  

อุทธรณ ์และร้องทุกข์ ดำเนินการ ตลอดจนลงนามเสนอความเห็นต่อปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
    3.2 ผู้อำนวยการกลุ่มวินัย อุทธรณ์ และร้องทุกข์ สำนักนิติการ สำนักงานปลัดกระทรวง

ศึกษาธิการ : มอบหมายเรื่องให้นิติกรภายในกลุ่มวินัย อุทธรณ์ และร้องทุกข์ รับผิดชอบดำเนินการ 
    3.3 นิติกรผู้ได้รับมอบหมาย : พิจารณาข้อร้องเรียนประกอบข้อเท็จจริงและข้อกฎหมาย 

ที่เกี่ยวข้อง เสนอความเห็นประกอบการพิจารณาสั่งการของปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ผ่านผู้อำนวยการกลุ่มวินัย 
อุทธรณ์ และร้องทุกข์ สำนักนิติการ สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  เสนอผู้อำนวยการสำนักนิติการ 
สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ พิจารณาลงนามถึงปลัดกระทรวงศึกษาธิการต่อไป 

https://edulaw.moe.go.th/
mailto:saraband_bla@moe.go.th
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4. กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน (Work Flow) 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
5. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
    5.1 รับเรื่อง 
    5.2 พิจารณาข้อเท็จจริงและข้อกฎหมาย 
           - พิจารณาว่าเรื่องร้องเรียนเป็นเรื่องที่รับไว้พิจารณาได้หรือไม่ 
           - พิจารณาข้อกฎหมายว่าเรื่องร้องเรียนชอบด้วยกฎหมายหรือไม่ 
    5.3 ทำความเห็นเสนอปลัดกระทรวงศึกษาธิการเพ่ือพิจารณาสั่งการ 
          5.3.1 ไม่รับเรื่อง 
          5.3.2 ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องพิจารณา 
          5.3.3 ให้ผู้ถูกร้องเรียนชี้แจงข้อเท็จจริง / แต่งตั้งคณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริง 
                     - สำนักนิติการ สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ รับฟังคำชี้แจง / พิจารณา

สำนวนผลการสืบสวนข้อเท็จจริง 
                     - ทำเสนอความเห็นต่อปลัดกระทรวงศึกษาธิการเพ่ือพิจารณา 
    5.4 แจ้งผลการดำเนินการเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
          - ส่งหนังสือแจ้งผลการดำเนินการเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบทางไปรษณีย์ 

1. รับเรื่อง 

2. พิจารณาข้อเท็จจริง 
และข้อกฎหมาย 

3. ทำความเห็นเสนอปลัดกระทรวงศึกษาธิการเพ่ือพิจารณาสั่งการ 
     3.1 ไม่รับเรื่อง 
     3.2 ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องพิจารณา 
     3.3 ให้ผู้ถูกร้องเรียนชี้แจงข้อเท็จจริง / แต่งตั้งคณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริง 
           - สำนักนิติการ สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ รับฟังคำชี ้แจง / 
พิจารณาสำนวนผลการสืบสวนข้อเท็จจริง 
           - ทำเสนอความเห็นต่อปลัดกระทรวงศึกษาธิการเพ่ือพิจารณา 

4. แจ้งผลการดำเนินการเรื่อง
ร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
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6. มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
    6.1 มีการจัดทำความเห็นเสนอต่อผู้บังคับบัญชาเพ่ือพิจารณาได้ ภายใน 60 วัน นับแต่วันที่

ได้รับเรื่องร้องเรียน 
    6.2 มีการแจ้งผลการดำเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบ ภายใน 7 วัน นับแต่วันที่ผู้บังคับบัญชา

พิจารณาเรื่องแล้วเสร็จ 



กระบวนการดําเนินการเรื่องรองเรียนท่ัวไป/ทุจริต 
 

 

ลําดับท่ี 

 

ผังกระบวนการ รายละเอียดของงาน 
ระยะเวลา

ดําเนินการ 
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

เอกสารการ

ดําเนนิงาน 
ผูรับผิดชอบ 

1.  
 
 

1.1 รับเรื่องจากผูรองโดยตรง 

1.2 รับเรื่องรองเรียนจาก

ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

1 วัน  1.หนังสือรองเรียน 

2. คําสั่งการของ

ผูบังคับบัญชา 

กลุมวินัย

อุทธรณ และ

รองทุกข 

2.  
 
 
 

2.1 พิจารณาวาเรื่อง รองเรียนเปน

เรื่องท่ีรับไวพิจารณาไดหรือไม 

2.2 พิจารณาขอกฎหมายวาเรื่อง

รองเรียน ชอบดวยกฎหมายหรือไม 

5 วัน  1. หนังสือรองเรียน 

2. กฎหมายท่ี

เก่ียวของ 

3.  
 
 
 
 
 
 

จัดทําบันทึกเสนอความเห็นตอ

ปลัดกระทรวงศึกษาธิการเพ่ือ

พิจารณาสั่งการ 

           3.1 ไมรับเรื่อง 

           3.2 สงเรื่องใหหนวยงานท่ี

เก่ียวของพิจารณา 

           3.3 ใหผูถูกรองเรียนช้ีแจง

ขอเท็จจริง/แตงตั้งคณะกรรมการ

สืบสวนขอเท็จจริง 

         - สํานักนิติการรับฟงคํา

ช้ีแจงขอเท็จจริง/พิจารณาสํานวน

ผลการสืบสวนขอเท็จจริง 

 

3 วัน มี ก า รจั ด ทํ าความ เห็ น เ สนอตอ

ผูบังคับบัญชาเพ่ือพิจารณาไดภายใน 

60 วัน  นับจาก วัน ท่ี ได รั บ เ รื่ อ ง

รองเรียนทุกเรื่อง 

 

1. บันทึกเสนอ

ความเห็นตอ

ปลัดกระทรวง 

2. คําช้ีแจงของผูถูก

รองเรียน 

3. สํานวนรายงานผล

การสืบสวนขอเท็จจริง 

1. รับเร่ือง 

2. พิจารณาขอเท็จจริงและขอกฎหมาย 

3. ทําความเห็นเสนอปลัดกระทรวง

ศึกษาธกิารเพื่อพจิารณาส่ังการ 

    3.1 ไมรับเร่ือง 

    3.2 สงเร่ืองใหหนวยงานที่เกีย่วของพิจารณา 

    3.3 ใหผูถูกรองเรียนชี้แจงขอเท็จจริง/

แตงต้ังคณะกรรมการสืบสวนขอเท็จจริง 

         - สํานักนิติการรับฟงคําชีแ้จง

ขอเท็จจริง/พิจารณาสํานวนผลการสืบสวน

ขอเท็จจริง 

         - ทําความเห็นเสนอปลัดกระทรวง

 



 

ลําดับท่ี 

 

ผังกระบวนการ รายละเอียดของงาน 
ระยะเวลา

ดําเนินการ 
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

เอกสารการ

ดําเนนิงาน 
ผูรับผิดชอบ 

         - ทําความเห็นเสนอ

ปลัดกระทรวงศึกษาธิการเพ่ือ

พิจารณา 

 

4.  
 
 
 

4. สงหนังสือแจงผลการดําเนินการ

เรื่องรองเรียนใหผูรองเรยีนทราบ 

ทางไปรษณีย 

3 วัน - มีการแจงผลการดําเนินการใหผู

รองทราบภายใน 7 วัน นับแตวันท่ี

ผูบังคับบัญชาพิจารณาเรื่องแลวเสร็จ

ทุกครั้ง 

1. หนังสือแจงผลการ

ดําเนินการเรื่อง

รองเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. แจงผลการดําเนินการเรื่อง

รองเรียนใหผูรองเรียนทราบ 



แนวปฏิบัติการจัดเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ของสำนักนิติการ 
สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ

สำนักนิติการ 
สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ
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